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Cumpli un Sueino

Han pasado 7 anos desde que ustedes, Colegiados, me dieron la oportunidad de servirles desde la Presidencia de nuestro
Colegio Profesional. Fue un sueno que tuve, que se logré y me siento muy satisfecha.

El inicio, en noviembre del 2015, fue muy abrumador, con la inexperiencia de una responsabilidad que se venia por delante; pero
con una sola linea de accion en mi mente: trabajar para llegar a ser el mejor colegio profesional de Costa Rica. Con un equipo
pequeno se inicid el proceso y, en la actualidad, contamos con mas de 20 personas, 6 areas departamentos y trabajando con un
sistema de gestion certificado en la Norma Internacional ISO 9001:2015, y siempre con necesidad de crecimiento.

El entorno cultural nos arremete a desatender el llamado de conocer legalmente la naturaleza juridica de un Colegio Profesional. Fue uno de los campos de
educacion, en general, que todavia es un reto constante. No pocas veces se quieren hacer o disponer acciones, que no corresponden a la naturaleza de una
institucion como la nuestra.

Pero la curva de aprendizaje fue rapida y crecimos buscando el espejo de grandes autoridades internacionales y nacionales. Logramos la Certificacion 1ISO
Q001 2015, Unica entidad en Latinoameérica en nuestra ambito, que logra certificar todas sus operaciones y servicios. ;Que significado tiene este logro?
Significa que el Colegio opera como un gran proceso, cuyo destino final es el colegiado. Y que esa fluidez que aporta el enfoque a procesos, nos permite una
organizacion que promueve la agilidad y seguridad de las acciones cotidianas en procura de mejores servicios. Estamos ahora trabajando sobre una
plataforma que permite -asimismo- la mejora continua de nuestros servicios y que certifica la gestion responsable de nuestros colaboradores. Priva la
disciplina y el orden. EL conocimiento de las operaciones del Colegio se preserva con el tiempo. Cercanos al Mundial de futbol, podemos afirmar, por analogia,
que dejamos al equipo listo para un segundo tiempo, con plan de trabajo conformado para asegurar y ganar el partido.

Se que todavia podemos mejorar: hacer los procesos mas agiles; la tecnologia y la velocidad de vida, permiten el cambio en busqueda de mejora continua;
tenemos un departamento academico solido que busca la capacitacion continua de cada uno de ustedes, comprendiendo que es nuestro mayor beneficio.
Buscamos para el 2023 implementar un sistema de Certificacion de la Educacion Continua en las 6 profesiones, fomentando el Crecimiento Profesional y
Cientifico.

Otro de los mayores aciertos ha sido el crecimiento paulatino de la Fiscalia, 6rgano basico y esencial de nuestro Colegio, quien fiscaliza nuestras acciones
como Junta y agremiados. Cada dia crece con fundamento legal y cientifico, determinando que las acciones individuales no empanen a los diversos
colectivos. Llamando a la responsabilidad de un ejercicio profesional de excelencia.




Las Areas de Financiero Contable, Legal, Capital Humano y Sistema de Gestion, Administrativa y Plataforma de Servicios, trabajan diariamente para darles a
ustedes, nuestra razon de ser, el mejor servicio e informacion. EL Departamento de Comunicacion que nos permite tener un acceso rapido y certero a las
entidades de gobierno. Sumado a buscar un enlace asertivo con los colegiados.

Logramos mantener a flote la operacion de la Institucion en una época critica de pandemia, facilitando procesos a los guerreros que los han dado todo en la
lucha contra un virus que demostroé la importancia real de nuestras profesiones en los sistemas de salud de nuestro pais.

Ultimamente, hemos enfrentado una oleada de ataques a nuestras funciones establecidas legalmente, en relacion con los cuales hemos llevado a cabo todas
las acciones que nos exigen nuestros objetivos y competencias.

Nos hemos hecho presente en los diversos poderes de la Republica, en defensa de nuestros colegiados y reforzando el conocimiento de los perfiles
profesionales en entidades publicas como ministerios, federaciones de atencion de usuarios, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Siendo
ejemplo latinoamericano ante organismos como la World Physiotherapy.

Un agradecimiento fraterno a los companeros y companeras de Junta Directiva que su espiritu de entrega en cada una de nuestras profesiones represento el
avance que denota en la actualidad por sus acciones.

Ya la casa esta lista, necesitamos que se perciba mas el calor a hogar; necesitamos de su participacion y presencia; de sentirnos pertenecientes a un colectivo
profesional, respetuoso, inteligente, critico y con inmenso sentido de la solidaridad.

‘Hay un tiempo para llegar y un tiempo para irse en la vida"
José Mujica

PhD. Viriana Ferez Lumbads,

Presidenta de Junta Directiva
Colegio de Terapeutas de Costa Rica
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Informe del representante por Audiologia,
MSc. Luis Fernando Aguilar Sequeira

Durante el periodo correspondiente al presente informe, la
representacion de la profesion de Audiologia ha llevado a
cabo las siguientes acciones:

+ Se trabajo en conjunto con el Area de Fiscalia para
fortalecer los parametros del ejercicio legal de la
profesion

+ Se esta trabajando en el ‘Reglamento del Manejo de
Cerumen” con apoyo del Area Legal, Direccién
Académica y otros aportes de miembros en Junta
Directiva y comisiones profesionales

+ Estamos impulsando el proyecto de Ley “Deteccion
Oportuna y Atencion Integral de problemas auditivos en
la Persona Adulta Mayor”

* Se trabaja en conjunto con el comité de Audicion del
Ministerio de Salud para promover campanas de
conciencia de la Salud Auditiva



Estamos promoviendo la “regencia audiolégica” como un
requisito  obligatorio, como garante de atencion
audioloégica en los estandares minimos hacia la
poblacion costarricense.

Se trabaja en conjunto con el Area de Fiscalia ante
diferentes aclaraciones de licitaciones relacionadas a
Audiologia

Se trabaja en conjunto con personal administrativo para

revisar requisitos para aprobacidon de regencias
audiologicas

Se mantiene la participacion en diferentes medios de
comunicacion como vocero relacionado a temas de
audiologia

Se colabora con diferentes criterios en consulta de
proyectos de Ley

Se realiza un acercamiento con la camara de salud
PROMED, para promocion de la profesion

Se mantiene la constancia en la respuesta a diferentes
agremiados e instituciones publicas y privadas que nos
envian sus temas a consulta




Informe de los representantes por

Fisioterapia, PhD. Viviana Péerez Zumbado

y MSc. Johann Baltodano Araya

1. Fortalecer las relaciones con los tomadores de decisiones clave
en todos los niveles de gobierno.

Durante es 2022, se ha logrado interactuar con entidades nacionales
de salud, en acciones de reforzamiento de la vacunacion para los
agremiados, trabajamos de lleno en Convocatoria a la Comision de
Trabajo sobre Regulacion y Planificacion de Recursos Humano en
Salud con el Ministerio de Salud.

2. Desarrollar, formular y presentar ante las diversas instancias
procesos politicos basados en la legalidad que sean necesarios
para los agremiados

Con respecto al apartado de la incorporacion a la Ley General de
Salud, nos hemos vistos en trabajo extra con el resto de los colegios,
ante la situacion legal, al emitir el presidente de la republica el
decreto que buscaba eliminar los aranceles minimos de nuestro
colegio. Situacion que nos hemos opuesto por completo ya que
violenta nuestra ley organica, asi como nuestro Codigo de Etica y cae
en la precarizacion de nuestras profesiones.

Se trabajo ante la Asamblea Legislativa, en oposicion de la creacion
del Proyecto de Ley de Creacion del Colegio de Profesionales en
Ciencias del Movimiento Humano. Proceso que no se consulto a
nuestra institucion.




3. Actualizar los perfiles de cada profesion tomando en cuenta su
evolucion y asegurarse de su debido cumplimiento por medio de la
fiscalizacion.

Logramos emitir la reglamentacion en el uso de la Ecografia en Fisioterapia,
enfocandose en la guia para la intervencion adecuada de los usuarios. El perfil
de Fisioterapia se encuentra en un nivel de alta calidad a nivel mundial.

Reformamos para esclarecer las acciones del Fisioterapeuta en el
Reglamento en Dermatofuncional con respecto al uso de medicamento o
técnicas invasivas, estableciendo como es conocido que ni a nivel
internacional exceptuando Gran Bretana el Fisioterapeuta no puede introducir
ningun tipo de medicamento o sustancia por via parenteral.

Se trabaja en conjunto con la fiscalia en la defensa de los intereses de
nuestros colegiados en cuando a la eliminacion de las tarifas minimas
y acciones propias de los colegios profesionales

Inicia la formulacion para el Desarrollo del Congreso Internacional del 2023

4. Incursionar como ente politico en organismos nacionales e
internacionales que vinculen nuestras profesiones.

Logramos realizar la Jornada de Fisioterapia con temas diversos en el dia
mundial de la fisioterapia.

Continuamos con el desarrollo de la secretaria de la region SAR de la WP,
participando activamente con Comite Ejecutivo de la region y logrando ser la
sede la reunion del 2022,
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Informe del representante por
Imagenologia Diagnostica y Terapéutica,
Lic. Fabio Andrés Chaves Campos

Durante el periodo correspondiente al presente informe,
desde la representacion de la profesion de Imagenologia
Diagnostica y Terapéutica (IDT) se han ejecutado las
siguientes acciones:

1. Comunicacion con autoridades publicas del area de la
salud para reforzar la posicion de la persona licenciada
en IDT como personal idéneo para la aplicacion segura
de radiaciones ionizantes y no ionizantes para fines de
atencion en salud.

a) Caja Costarricense del Seguro Social en el margen de
la contratacion de personal profesional en IDT, como
en el caso del Centro Conjunto de Radioterapia.

b) Ministerio de Salud en el margen de reforzar los
requisitos para la autorizacion para la manipulacion de
emisores y fuentes de radiacion en el area de la salud.
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Fortalecimiento integral del perfil profesional de IDT
mediante un proceso de consulta a la Comision
Profesional y Comité Consultivo.

Realizacion del primer conversatorio dirigido a
profesionales en IDT.

Propuesta de Reglamento de Registro de Posgrados.

Gestiones para promover la apertura de una carrera de
licenciatura en IDT en el sistema privado de educacion
superior.

Participacion en actividades de difusion para publico
general sobre la importancia del quehacer de la
persona profesional en IDT en los servicios de atencion
en salud: participacion programa GIROS-REPRETEL.




Informe de la representante por Terapia
del Lenguaje, Licda. Natalia Solera
Esquivel

Incidencia politica

1. Colaboracion con la reforma a la ley 8989 que el CTCR desea
presentar.

2. Elaboracion de comunicados y oficios en relacion con la
responsabilidad social y el derecho a un servicio apropiado
brindado por el profesional en el area de Terapia del Lenguaje
dentro del Ministerio de Educacion.

3. Acercamientos y reuniones con la Direccion General de Servicio
Civii y departamentos de apoyo al estudiantado con
discapacidad del MEP.

4. Acercamientos con el Centro Nacional de Recursos para la
Educacion Inclusiva.

Innovacion cientifica

1. Coordinacion con Fonoaudiologos de Chile (Prostim) tanto para
el desarrollo de cursos a nivel nacional como la socializacion e
invitacion en el | Congreso Online Internacional de Motricidad
Orofacial.

2. Apoyo a la Direccion Académica del CTCR en la busqueda de
expositores nacionales e internacionales para la planificacion y
organizacion de cursos de necesidad en el area.
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Coordinacion en conjunto con la comision profesional para la
logiistica y organizacion del Congreso 2023.

Acercamientos con la Sociedad Internacional de Equipos y la
Asociacion Costarricense de Disfagia y Motricidad Orofacial.

Politicas de gobernanza hacia los miembros de Junta Directiva y
Fiscalia

1

Participacion en sesiones ordinarias y extraordinarias de junta
directiva.

Participacion y elaboracion de acciones y necesidades en el
area de Terapia del Lenguaje en conjunto con la comision
profesional.

Reuniones informativas con la Fiscalia sobre las areas
abordadas por el Terapeuta del Lenguaje, problematicas
actuales, intrusismo, ejercicio ilegal de la profesion, perfil
profesional, entre otros.

Colaboracion en la creacion de comunicados de prensa, videos
informativos y criterios técnico-profesionales solicitados por
agremiados o instituciones.

Opinidn, revision y aprobacion de reglamentos.

Redaccion, seguimiento y firma de actas de junta directiva,
certificaciones y documentacion asociada al puesto de
secretaria.
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Informe del representante por Terapia
Ocupacional, Lic. Francisco Monge Roman

Incidencia politica

1. Seguimiento a proyectos de ley necesarios para el desarrollo
de la profesion incluido la “Ley General de Salud Mental’;
participando de reuniones con diputados de las fracciones de
Frente Amplio y Nueva Republica; asi como audiencia con la
Segunda Vicepresidencia de la Republica.

2. Elaboracion de criterio sobre Proyecto de Ley nro. 22847 que
corresponde a la creacion de las CIAD.

Dirigir al Colegio a la innovacion cientifica a través de una nueva
estructura en investigacion

1. Apoyo para la aprobacion del plan de estudios de Bachillerato
y Licenciatura en Terapia Ocupacional por parte de la
Federacion Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT por
sus siglas en ingles).

2. Busqueda de contactos de expositores nacionales e
internacionales para la generacion de educacion continua.

3. Coordinacion para la logistica y organizacion del Congreso
2023.
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Implementar politicas de gobernanza hacia los miembros de
Junta Directiva y Fiscalia

1.

Elaboracion de comunicados de prensa, videos informativos y
criterios técnico-profesionales dirigido a los agremiados vy
publico en general.

Reuniones con Fiscalia para la discusion de necesidades
propias de la profesion y establecimiento de objetivos y metas
dirigidas estratégicamente para garantizar las buenas practicas
en Terapia Ocupacional.

Participacion en la redaccion, revision y aprobacion de
reglamentos, criterios de respuesta a instituciones, empresas y
agremiados, documentos de gestion y documentacion propia
de la tesoreria.

Participacion en sesiones ordinarias y extraordinarias de junta
directiva.
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Informe de la representante por
Terapia Respiratoria, Licda. Maria Fernanda Navarro
Salas

Durante este periodo, para el area de Terapia Respiratoria, se han
realizado diversas acciones en cumplimiento de las competencias y de
los objetivos del Colegio.

Se elaboraron multiples notas dirigidas a distintas instituciones, con el fin
de posicionar a los profesionales agremiados, entre ellas escritos
dirigidos al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, la
Caja Costarricense del Seguro Social y el Instituto Nacional de Seguros.

Asimismo, se colaboro con la empresa privada en el desarrollo de
herramientas para facilitar la labor de los Terapeutas Respiratorios,
como es el caso de la validacion de una aplicacion creada por la
empresa Nutricare.

Por otra parte y siendo que en multiples ocasiones se ha consultado a
este colegio profesional sobre la cantidad de pacientes que deberia
atender o bien, la cantidad de procedimientos que se recomienda que
sean realizados por un profesional en Terapia Respiratoria en un tiempo
determinado, sin que a la fecha se cuente con los datos requeridos para
brindar el criterio en cuestion, se inicio el proceso para contar con un
estudio formal que nos permita llegar a una conclusion vy
recomendacion al respecto.

Al respecto, se estan realizando las coordinaciones necesarias con la
Caja Costarricense del Seguro Social, las cuales se espera finalizar
durante los meses restantes de este ano, para continuar con este
proyecto durante el ano proximo.
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GESTION DE LA FISCALIA DEL
COLEGIO DE TERAPEUTAS DE
COSTA RICA



Fiscal: Licda. Gabriela Araya Medrano

Dentro de los objetivos de la Fiscalia del Colegio de Terapeutas de Costa Rica, se
encuentra la fiscalizacion del ejercicio profesional de las seis profesiones que componen
el Colegio de Terapeutas, ademas se trabaja en la prevencion y educacion de diversas
poblaciones, en relacion con su competencia. En este documento se ofrece un resumen
de las acciones que ha realizado la Fiscalia durante el 2022 en aras de cumplir estos

objetivos.

Estrategia del ano 2022

En enero del 2022, asumi funciones como nueva fiscal, implementando una politica de “rendicion de
resultados”, a fin de exponer a los agremiados el trabajo realizado en Fiscalia, dicha politica se ha basado
en tres ejes principales:

1. Ofrecer a la Asamblea General insumos que reflejen el trabajo que realizan los
colaboradores del area.

2. Desarrollar una serie de acciones orientadas a informar a los agremiados sobre temas
relevantes de la Fiscalia.

3. Aplicar estrategias preventivas, con recordatorios constantes para los colegiados,
poblacion general y otros entes e instituciones, por medio de campanas informativas;
el objetivo final es reiterar el deber de acatar las regulaciones que el Colegio de
Terapeutas ha implementado para cada profesion.
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Despueés de una reestructuracion del departamento, se cuenta con gran calidad de equipo humano el cual ha demostrado
compromiso y amor a las labores de la Fiscalia del Colegio de Terapeutas.

Debido al constante cambio que implicé la pandemia de COVID-19, la Fiscalia se ha adaptado a estos cambios, modificando
sus acciones de la presencialidad a la virtualidad, y actualmente, se encuentra laborando de manera bimodal segun las
necesidades de los agremiados.

Innovaciones en la Fiscalia:

1. Ingreso de una delegacion del Colegio de Terapeutas en la Comision Nacional
contra Productos llicitos Falsificados del Ministerio de Salud

Como parte de los esfuerzos organizados por esta Fiscalia para encontrar apoyo interinstitucional, se solicito a la Junta
Directiva del Colegio, por medio de la Fiscala, autorizacion para el ingreso de una delegacion del Colegio de Terapeutas en
la Comisidn Nacional contra Productos Ilicitos Falsificados del Ministerio de Salud, a lo que se recibid respuesta positiva
mediante el Acuerdo 2022-0016-10 de la Junta Directiva.

Se lograron establecer dos representaciones de la Fiscalia del Colegio de Terapeutas en la Comision contra Productos
llicitos Falsificados, lo que ha permitido un canal de comunicacion directo con autoridades nacionales, permitiendo a la
Fiscalia y la Junta Directiva, conocer informacion de primer nivel de forma pronta y expedita, mejorando los tiempos de
reaccion de la institucion en temas de interés de las profesiones correspondientes.
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Se participo en la primera actividad de la Comision Nacional contra Productos llicitos Falsificados del Ministerio de Salud
el miércoles diez de agosto.

Se logré establecer un medio de comunicacion célere, directo y fiable, con la Unidad de Normalizacion y Control del
Ministerio de Salud.

La Comision Nacional contra Productos Ilicitos Falsificados, cuenta con representacion de la Policia de Vigilancia Aérea, la
Policia de Fronteras, la Policia del Control Fiscal, el Colegio de Enfermeras de Costa Rica, el Colegio de Farmacéuticos de
Costa Rica, el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, PROCOMER,
SENASA, el Colegio de Médicos Veterinarios, la Direccion General de Aduanas, el Organismo de Investigacion Judicial,
LAYAFA, la Caja Costarricense del Seguro Social, el Instituto Costarricense sobre Drogas, el Ministerio Publico del Poder
Judicial, FEDEFARMA, ASIFAN, la Defensoria de los Habitantes, el Ministerio de Salud, Fuerza Publica, la Direccion de
Seguridad Ciudadana, y la FDA de los Estados Unidos de Norteamérica; en la sesion mencionada se dio la bienvenida a la
delegacion del Colegio de Terapeutas de Costa Rica.

2. Participacion en la Union de Fiscales.

La Fiscalia participd en diversas actividades de la Union de Fiscalia, mismas que han facilitado adquirir nuevos

conocimientos a fin de adaptar las actividades del departamento a las tendencias actuales, reportadas por otros Colegios

Profesionales; dentro de los esfuerzos conjuntos se pueden mencionar acercamientos con CONESUP, Universidades
Privadas y atenciéon conjunta a iniciativas politicas que comprometen la institucionalidad de los Colegios Profesionales.
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3. Acercamientos con Entes de Educacion Superior.

Se ha estado contactando a entes de Educacion superior con el proposito de dar a conocer el papel de la Fiscalia del
Colegio de Terapeutas en la sociedad. Ademas de establecer canales de comunicacion y cooperacion muta en cuanto
temas relacionados a areas estratégicas de las seis profesiones que componen el Colegio de Terapeutas, orientadas a la
prevencion del gjercicio ilegal de las profesiones.

4. Trabajo en conjunto con los representantes de junta directiva y otros del
CTCR.

Se trabajaron temas complejos de forma conjunta con miembros representantes de Junta Directiva, sociedades cientificas y
comités consultivos acerca de situaciones que aquejan al gremio o para temas preventivos, buscandose soluciones
integrales, estratégicas e inteligentes. De estas reuniones se ha logrado establecer medidas preventivas que refuerzan el
trabajo que ya se ha venido realizando como los acercamientos a entes e instituciones de interés y campanas de
comunicacion.

5. Campanas informativas.

Se ha trabajado en conjunto con el Area de Comunicaciones para compartir informacion clave a la poblacion general, a los
agremiados y posibles futuros agremiados sobre temas de relevancia para las seis profesiones. Entre los temas a destacar
se encuentran: El trabajo de Campo de Fiscalia, Campafna de Areas Reglamentadas, Campafia con publicaciones de temas
especificos de las seis profesiones, importancia de
consultar con profesionales colegiados, entre otras.
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Intereses del gremio:

Con la Fiscalia como aliado para la defensa, analisis y toma de decisiones en temas de interés del gremio,
fungiendo como mediador o puente entre diversas organizaciones y el Colegio para la promocion laboral y social,
se han establecido mesas de trabajo, reuniones, solicitudes de informacion o elaboracion de criterios para el
abordaje de los casos, se asumieron nuevas vertientes para el reconocimiento profesional y se busca deconstruir
paradigmas errados o perjudiciales para la salud publica.

Implementacion de actividades de campo:

Iniciamos con la implementacion de un modelo llamado SAARA. a inicios del presente ano, aplicando una
metodologia de gestion ampliamente aceptada por organizaciones encargadas del mantenimiento del orden a
nivel mundial;, dicho modelo de gestion se centra en la deteccion de ilicitos y su intervencion, mediante la
atencion sistematica de los problemas. El objetivo principal de esta iniciativa es contar con informacion
inexistente hasta el momento para fundamentar apropiadamente la toma de decisiones.
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Objetivos localizados por profesion del CTCR, Costa Rica, 2022.

Durante el tercer trimestre del 2022, se
realizan en el pais localizaciones por
profesion. Del 100% de objetivos podemos
analizar que:

El objetivo de las visitas a campo es tanto
preventivo como de conocimiento. Desde
Fiscalia se busca mantener actualizada la
informacion de los agremiados, conocer la
situacion de empleo y desempleo en las
profesiones, cifras que permitan acercar a
la realidad de los emprendimientos vy la
brecha entre los trabajos en el sector
publico y privado.

OBJETIVOS LOCALIZADOS POR PROFESION

® Fisioterapia

® Bajo Analisis

® Audiologia
Imagenologia

® Terapia Ocupacional

® Terapia de Lenguaje

® Terapia Respiratoria

Fuente: Fiscalia CTCR, 2022
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Resultado del Modelo S.A.R.A. utilizado por Fiscalia durante el 2022,

Objetivos

Identificar problemas recurrentes y de preocupacion para el publico y la Fiscalia.
Priorizar problema

Desarrollar metas amplias

Confirmar que los problemas existen

Seleccionar un problema para examen

Identificar los datos recopilados

S NIRR

Primera etapa: Escaneo.

La Fiscalia del Colegio de Terapeutas, procedio con la ejecucion de actividades en campo en las siete provincias del
territorio nacional, dando como resultado la localizacion y registro de doscientos setenta y seis puntos de interés de la
institucion. Se procurd un abordaje integral de objetivos correspondientes a las seis profesiones que incorpora el Colegio.
Durante las acciones operativas ademas se procuro atender de forma integral las cabeceras de provincia, asi como zonas
que no corresponden a la Gran Area Metropolitana.




Intervencion de la Fiscalia por Region, Costa Rica 2022.

La imagen muestra las intervenciones
realizadas por zona. Como se puede apreciar,
la mayoria de estas han sido en el Gran Area
Metropolitana, son las zonas con mas
poblacion y mayor cantidad de agremiados.

Las zonas con salidas de campo pendientes
por realizar y que abarcan las provincias de
Guanacaste y Limon, son parte de la estrategia
a seguir. Se visitaran mediante giras de al
menos dos dias de duracion, una vez al mes y
conforme se avance se pretende disminuir la
periodicidad.
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INTERVENCIONES POR REGION

Cantidad
8

4,5

1

| CANTIDAD DE
Region Sequnda [Alajela | 8 |
[Region Tercera |Catago | 8 |
[Region Cuarta |Heredia | 8 |
[RegionSexta _ |Puntarenas | 1 |

Fuente: Fiscalia CTCR, 2022
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Segunda etapa: analisis (en curso).

Como consecuencia de la primera fase correspondiente a la localizacion, se procediod con una depuracion de los
registros, con el proposito de utilizar de forma eficaz, eficiente y racional, el recurso institucional, mismo que es
limitado, garantizando que las acciones realizadas en la tercera etapa corresponden a las prioridades del Colegio,
sus colegiados y el colectivo costarricense.

Tercera etapa: respuesta (en curso).

Se procede con el abordaje de los puntos detectados y analizados en etapas anteriores, mediante visitas de
campo, campanas preventivas e informativas, con el fin de generar conciencia en el colectivo costarricense, los
patronos y los profesionales, sobre la importancia de las seis profesiones que conforman el Colegio y la
relevancia de acatar la normativa vigente en el territorio nacional.

Durante el periodo reportado, se incentiva la documentacion de la informacion del departamento en insumos que
permiten una trazabilidad de las acciones realizadas por los colaboradores. Se mantienen registros internos,
correspondientes a las actividades autorizadas por la Fiscala durante los meses de gestion del presente ano.
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Cuarta etapa: evaluacion (pendiente).

Debido a que la gjecucion del plan operativo se encuentra en proceso, no es posible evaluar resultados objetivos,
hasta que no se finalicen los procedimientos descritos correspondientes a las etapas previas del modelo SARA;
sin embargo, una vez se concluyan los proyectos correspondientes, se realizara una revision exhaustiva de los
resultados, de modo que se pueda perfeccionar la técnica desarrollada en materia preventiva, por esta Fiscalia.

Atencion de denuncias.

Posterior al estado de emergencia por Covid-19, la conformacion de un equipo de trabajo mas robusto e
interdisciplinario, que proporciona personal mas especializado y con un gran avance en los proyectos previstos
para este ano, se trabajo en la “Denunciaton” misma que pretendio actualizar la base de datos con estadisticas
recientes, reducir los tiempos de respuesta y dar seguimiento a los casos en Fiscalia desde el 2019 cuando se
incorpora el formulario de Google Forms para la recepcion de denuncias.

Se realizan reuniones semanales o quincenales (segun necesidad de Fiscalia) para determinar la admisibilidad o
no admisibilidad de las denuncias, el camino a seguir en cada una, y poder brindar las resoluciones
correspondientes. Se trabaja en la celeridad, gratuidad de los tramites y oficiosidad dentro de los casos, para
brindar un servicio de calidad al alcance de los agremiados y usuarios, que permita acceso a la tutela
administrativa efectiva.




Normativa de peritos.

Se da continuidad a los esfuerzos acerca de la iniciativa de los primeros peritos en el Colegio de Terapeutas de
Costa Rica a nivel administrativo y en instancias judiciales, con los siguientes fines:

1. Incentiva la practica forense del ejercicio profesional,
2.  Fortalece la autonomia profesional en la elaboracion de criterios tecnicos-profesionales.

3.  Promueve el reconocimiento cientifico de cada area.

Escuela pericial.

Se impartieron clases introductorias de los conceptos de la practica pericial dirigidas a los agremiados que
quieran extender sus conocimientos en dicha practica.
La Normativa Pericial busca la reglamentacion especifica sobre los siguientes temas:

*  Nombramiento.

+ Pago de honorarios.

* Definiciones.

*  Permitiria procesos mas claros y transparentes, a fin de que los agremiados puedan
participar como auxiliares de la justicia.
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Actualizacion de normativa.

Como parte de la competencia de control de las actividades del Colegio y contralor de legalidad, la Fiscalia ha
incentivado la actualizacion de los principales cuerpos normativos, trabajando juntamente con las diferentes
Areas del CTCR como son el Departamento Legal, Departamento Financiero, Junta Directiva, Tribunal de Etica,
entre otros.

La normativa analizada para modificacion es:

La Ley 8989.
Codigo de ética.
Normativa pericial.

Apoyo e impulso el reglamento de publicidad en Audiologia, entre otras que requieren adaptaciones para su
correcto cumplimiento.

Dados los cambios en la estructura interna del departamento se preve poder plasmar como parte del sistema de
gestion, en seguimiento de la politica de calidad del CTCR, un manual de funcionamiento de la Fiscalia que
permita interpretar y dirigir el area con base a presupuestos y normas aplicables para su cumplimiento, sirviendo
como base y guia para los proximos Fiscales o Fiscalas.
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INFORME DE ACCIONES

POR PROCESOS INTERNOS
DEL COLEGIO DE TERAPEUTAS
DE COSTA RICA (CTCR)
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Financiero Contable,
Lider de area: Francisco Serrano

En el area de Financiero Contable tenemos como objetivos estratégicos orientar la gestion financiera de los
recursos del Colegio, a los objetivos estratégicos de impacto en el bienestar comun de los colegiados,
mantener una adecuada medicion financiera de los riesgos de manera que se cuantifiquen y minimicen y
constituir el Sistema de Gestion ISO 9001.2015 en la plataforma de trabajo del Colegio para denotar la calidad y
en el instrumento para sistematizar los conocimientos.

A nivel presupuestario hemos dado seguimiento a programas o proyectos planteados por las otras areas del
Colegio tales como el FACS vy el Pro Plan (Promocion y Proyeccion Profesional) del Area Académica, como
apoyo a proyectos de acercamiento a los agremiados, y se ha dado seguimiento a la revision constante de la
correcta ejecucion del gasto presupuestario, trabajando coordinadamente con la Direccion Ejecutiva para el
analisis y el control de las reasignaciones presupuestarias realizadas durante este periodo.

En el marco del nuevo sistema de gestion de la calidad y con la certificacion ISO Q001:2015, se ha
implementado adecuadamente la inclusion de los procedimientos, instructivos, formularios y reglamentos en
el sistema de informacion documentada, y se ha estado trabajando continuamente en actualizarlos dentro de la
filosofia de mejora continua.
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De acuerdo con uno de nuestros objetivos departamentales, se estan realizando sesiones de capacitaciones
dirigidos a los colaboradores para fomentar espacios de aprendizaje en el uso de herramientas informaticas tales
como el Excel y que les pueda servir para aumentar y mejorar la eficiencia de sus propios procesos y la
generacion de informacion y reportes dirigidas al agremiado.

En cuanto a las inversiones, se ha mantenido una politica moderada de inversion de fondos ociosos en
instrumentos de inversion de bajo riesgo. A inicios de setiembre las inversiones estaban constituidas por dos CDP
del BCR que suman ¢150 millones, y un fondo de inversion por ¢45 millones.

El area Financiero Contable también inicié el analisis para la adquisicion de un nuevo software o sistema
informatico, conocido tambien como ERP (Enterprise Resource Planning o Planificador de Recursos
Empresariales), el cual ayuda a automatizar y administrar los procesos de distintas areas (finanzas, gestiones de
agremiados, recursos humanos, etc). Para esto, se seleccionaron tres proveedores con los cuales se cotizo el
servicio, se investigo acerca de los sistemas que usan otros colegios profesionales, se trabajoé en el levantamiento
de la lista de requerimientos que necesitan las areas de Plataforma y Financiero Contable principalmente, y se
realizaron varias reuniones para conocer las caracteristicas de las ofertas propuestas y proveer la lista de
requerimientos solicitados por uno de los proveedores. En los proximos meses se continuara con el analisis y la
viabilidad factica y financiera de invertir en este proyecto, el cual se considera que es vital y critico para mantener
la correcta operabilidad del Colegio en el futuro.
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En cuanto al servicio al agremiado y para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones, se mantienen distintos
medios para el pago de la colegiatura, tales como:

+ Botdn de pago en la pagina web,

SINPE Movil, PAGUE SU

+  Transferencia bancaria, MENSUALIDAD
+  Conectividad por medio de las POR SINPE MOVIL PAGUE SU

paginas del BNCR, BCR, BAC y

Popular,
+ Pagos en los BN Servicios )9 £ concerto Ruta de Pago:
+ Rebajo automatico de la tarjeta de B o P

credito o debito.

0 EL NUMERO ES:

8986-0980

Ingrese a |a pAgina web
www.coleglodeterapeutas.cr

U 3 DEBE REPORTAR
EL PAGO AL

-0 Ingun al menu formas de pagos en la
pantalla principal.

@ 7196-7114 o correo:

Seleccione los datos que desea consultar

o Convenio que desea pagar.
CObl’OS@Cth cr “Tipo de Identificacién.
s ...' xS Digite ol valor a consultar y dé clic en buscar
ARG o Una vez identificadas las facturas que

desea pagar, podrd realizar el pago dando
clic en ol botén de pagar
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El area de Cobros recibio capacitacion en la gestion via telefonica y se mantiene trabajando en la elaboracion de nuevas
estrategias tendientes a continuar con la recuperacion de la cartera morosa. Tambien desde el area de cobros se ha hecho una
constante gestion de informar a los agremiados acerca del congelamiento o inhabilitacion temporal del ejercicio profesional,
para que los agremiados que cumplan los requisitos puedan optar por este beneficio. Desde esta area, se ha optimizado el
envio automatico de correos y de mensajes via WhatsApp a los agremiados mediante herramientas tecnologicas, y se
actualiza constantemente el estado de WhatsApp del area de cobros con la siguiente informacion:

*  Actualizacion de datos de los agremiados,
*+ Formas de pago,

+  Tramites en Plataforma,

* Bolsa de empleo,

+  Directorio profesional.

Igualmente se continua apoyando al area Administrativa en sus propuestas para la actualizacion constante de la base de datos
de los agremiados, mediante llamadas periddicas, asi como la publicacion los lunes, miércoles y viernes de estados de
WhatsApp con el aviso de la campana permanente de actualizacion de datos de los agremiados.

445 Jid

FE RS

BOLSA DE

TRAMITES

EN LINEA

agiodetarapeutincr

P Indonmo 00 adicianal 3l conec: IMagcK <t o
Whitsipe GOGOUD ! BT 14007
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Se propuso el beneficio de la anualidad como en anos anteriores, con un descuento del 15% por pago anticipado, la
cual estuvo vigente durante el periodo diciembre 2021 a enero 2022, que fue aprovechado por 477 agremiados
para una recuperacion de ¢ 29.192.400.

Se continud la coordinacion con el area de Fiscalia para el tratamiento adecuado de
los casos de morosidad, identificando apropiadamente el trasfondo de cada situacion.
Por eso, se trabajo durante este periodo en la creacion de 50 expedientes que fueron
enviados al area de Fiscalia para darle seguimiento al reglamento de cobros vigente
en cuanto a la gestion del cobro administrativo.

()

Adicionalmente como apoyo a la labor que realiza el area de cobros del colegio, se establecié una alianza con una
empresa externa que nos colaborara en la gestion de las cuentas mas antiguas en estado de morosidad y de mas
dificil contactabilidad. Después de un analisis con tres oferentes se eligid la empresa POM Cobranzas, debido a
factores predominantes como confianza, respaldo y costo. El objetivo primordial de esta decision obedece a lograr

la mayor recuperacion de saldos morosos antiguos que a la fecha no se han podido cobrar, para ello se preparo
una lista de las cuentas de mas dificil cobrabilidad para ser tramitadas directamente por esta empresa.

A raiz de todas estas acciones se ha logrado una importante recuperacion con relacion al periodo pasado, eso
se evidencia en los datos mostrados en las siguientes tablas y graficos.




. ; . ) ; M i -set- 1M i -set- /
Tabla N°1, Morosidad por Area Profesional; Morosidad por Terapia Or?()'f;c:a d?)g Zitggoz orocsonldeciia dig 22;5022
donde se muestra la distribucion a Numero de Colegiados | Numero de Colegiados
setiembre 2022 de los agremiados

morosos por especialidades, se muestra

comparativo con el dato a setiembre-2021

donde se nota un descenso en la cartera

morosa durante este periodo.
93

|  TerapiaOcupacional | 93 | 100 |
Total, Agremiados Morosos 1988 1671

Fuente: datos estadisticos del departamento de cobros

MOROSIDAD 30-09-2022/ COLEGIADOS 1671
Terapia del lenguaje
- 18%
Terapia Ocupacional

6%
Representacion grafica del dato ' ;Te"‘"" Aespiratoria
anterior '

Audiologia
— 3%

Especialidad

36 Fuente: datos estadisticos del departamento de cobros




Tabla N°2, Gestiones y recaudo del periodo
(actualizado a set 2022); muestra las
gestiones del departamento de cobros, los
recaudos y datos comparativos de las
campanas de descuentos por pronto pago
de los ultimos tres anos.

Representacion grafica de la morosidad de
agremiados set 2021, set 2022; se muestra
la distribucion de morosidad por rangos,
comparativo de set-2021 a set-2022
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Cantidad de llamadas del periodo Cantidad de Mensajes

2658 25570

Recaudado durante el periodo solo .
. Mensualidades regulares y por
en colegiaturas en atraso mayor a 120 . Total, Recuperado
dias anticipado

€£134,718,050.00 €£182,109,000.00 €316,827,050.00

Fuente: datos estadisticos del departamento de cobros

Morosidad agremiados Set-2021, Set-2022

. . 183
Morosidad de 90 A 120 dias 5 214
. 3 263
Morcsidad de 60 A S0 dias E—ZIOZ

Morcsidad de 30 A 60 Dias

422
k 254
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Morosidadde30 A Morosidadde60 A Morosidadde 90 A Morosidad mayor 3
60 Dias 90 dias 120 diss 120 dizs

422 263 183 1291
224 202 214 1304

Fuente: datos estadisticos del departamento de cobros




En esta imagen se ofrece el Estado de COLEGIO DE TERAPEUTAS DE COSTA RICA

Resultado al 31-ago-2022, donde se muestra ESTADO DE RESULTADOS
que hasta esa fecha hay un excedente Al 31 de agosto de 2022

acumulado porcias CUIIEEEE (Expresado en colones costarricenses)

Actual
Ingresos
Ingresos 300,880,353
Total Ingresos 300,880,353

Gastos

Compras 2,786,839
Gastos Generales y Administrativos 247,110,388
Gastos Financieros 27,357 113
Total Gastos 277,254,340

Excedente del periodo 23,626,013\

]
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Coordinacion Administrativa y Plataforma
de Servicios
Lider de area: Viviana Angulo

El presente informe corresponde a las actividades y logros del Area Administrativa y Plataforma de Servicios
durante el periodo de noviembre 2021 a octubre 2022, de conformidad con el Plan Estratégico del Colegio de
Terapeutas de Costa Rica.

Establecimos objetivos estratégicos en dos gjes elementales, en los cuales se ha enfocado el trabajo de esta
Area: Agremiados y Procesos Internos, mediante los cuales el Colegio de Terapeutas de Costa Rica pretende
lograr un flujo permanente de valor hacia los agremiados. A continuacion, se resumen las principales acciones
para lograr su concrecion.

Es importante mencionar que se proyectaron diferentes actividades, las cuales fueron respaldadas por
indicadores de éxito de conformidad con las tareas encomendadas. A continuacion, se enlistan los principales
logros de este Departamento para el periodo en cuestion:

La excelencia implica mantener la correcta realizacion de los procesos por parte de todos los colaboradores,
enfocado ello en estos tres objetivos:
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1. Fortalecer la calidad percibida por el colegiado sobre los servicios que se le brindan.

Mejorar la plataforma para administrar la interaccion con los colegiados y la calidad de su informacion.

3. Constituir el sistema de gestion ISO9001:2015 en la plataforma de trabajo del colegio para denotar la calidad y
el instrumento para sistematizar los conocimientos.

n

Dentro de las acciones realizadas por el Area Administrativa y de acuerdo con el primer objetivo, se organizaron
una serie de giras a diferentes zonas del pais durante todo el ano, con el fin de tener un acercamiento y facilitar
los tramites de agremiados que viven en fuera del Gran Area Metropolitana. Durante estas visitas se han ofrecido
todo tipo de tramites que brinda el Colegio, tales como: renovaciones de carné, recepcion de documentos para
incorporaciones ordinarias y extraordinarias, informacion general, fotografia para el directorio profesional, entre
otros.

Actualmente, alrededor de un el 95% de los tramites se pueden realizar en linea o a distancia y, adicional a ello,

estas giras proporcionan a nuestros agremiados un espacio donde pueden llevar a cabo los tramites que no les
resulta posible realizar por medio de esas otras vias.

Al respecto, es importante mencionar que se ha cumplido con un Q0% de las giras programadas para este
periodo, en las cuales se ha visitado Liberia, Puntarenas, Pérez Zeleddn y San Carlos. Se encuentra pendiente la
ultima gira del ano, que esta programada para el mes de noviembre de 2022. Para el periodo 2023 y a lo largo del
ano, se planea continuar con este sistema de visitas a distintos lugares del pais.
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Con el apoyo del Area de Comunicacion, se han realizado diferentes acciones para dar a conocer nuevas
modalidades de servicios, para lo cual se han gjecutado campanas de comunicacion en redes sociales, boletines
informativos, videos ilustrativos, entre otros.

CTCR EN CTCR EN ; CTCREN
LIBERIA PEREZ ZELEDON ] SAN CARLOS

jueves 31 de marzo 2022 miércoles 20 de julio 2022 Jueves 29 de septiembre 2022

9:00am a 5:00pm 8:00am a 5:00pm 8:00am a 5:00pm

Imagenes
de las giras
realizadas.




Por otra parte, se implementd un nuevo servicio para que todos los
profesionales que requieran de retiro de credenciales, formularios,
certificaciones, titulos o bien, concluir un proceso a distancia, utilicen el
sistema de Correos de Costa Rica. Para esto, el Colegio convino con esta
empresa un servicio mas expedito, efectivo y personalizado a la hora de
gestionar este tipo de solicitudes, asegurando con ello un servicio agil,
seguro y a un costo mas accesible para el agremiado. Toda la
informacion acerca de como acceder a €l se puede encontrar en la
pagina web del Colegio.

Esta accion fue implementada en el mes de marzo 2022 siendo de
mucha utilidad para los profesionales, y dado que desde su aplicacion se
han obtenido tan excelentes resultados, se pretende mantenerlo
durante el préximo periodo.

Para dar a conocer los nuevos servicios, se ha trabajado en conjunto con
el Area de Comunicacion, realizando campanas en redes sociales,
boletines informativos, entre otros.
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LE ENVIAMOS SU
DOCUMENTACION
PENDIENTE DE RETIRAR

Su solicitud sera tramitada a la brevedad y enviada adonde
corresponde por Plataforma de Servicios.

WA: 8717-4087 / 6296-9018
TEL: 4702-8448
info@ctcr.cr




Tambien se implementd una mejora o personalizacion
al chat de consultas que se encuentra ubicado en
nuestra pagina web, con el fin de que todos los
usuarios que visiten la seccion de “Nuestros Servicios"
e ingresen a un servicio en particular, obtengan
informacion mas especifica. Con ello, se pretende
brindar guia y soporte inmediato respecto de la
gestion que deseen realizar, a traves de uno de
nuestros agentes de Plataforma de Servicios.

El servicio fue implementado en la pagina web en el
mes de mayo 2022 y partir de ahi ha podido ser
utilizado por los agremiados que visitan nuestro sitio
oficial. Esto se ha implementado con el fin de
convertirnos en una plataforma de acercamiento y de
mucha utilidad para cada uno de los usuarios.
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Las actividades encaminadas a la implementacion de una atencion personalizada cuentan con un 95% de
cumplimiento y se completaran al término del presente periodo. Para ello, se ha realizado la migracion de los
nombres de los agremiados a la central telefonica y al WhatsApp empresarial, con el fin de tener un acercamiento
desde el primer momento con la persona que se comunica con el Colegio.

Ademas, se han efectuado capacitaciones, protocolos, videos, entre otros que propician la personalizacion del
servicio, incrementando la calidad de este y procurando que nuestros agremiados se sientan cada vez cercanos a
la institucion.

Se ha trabajado también en la busqueda de estrategias
dirigidas a mejorar la percepcion de nuestros serviciosy W11 Ze] (B) -

la mejora continua. Para ello, se establecio un Buzon de B 3:13 ' [«). ¥
Sugerencias en la pagina web y todas las sugerencias [ALILZS

iSu opinion es

Plataforma de Servicios

ncuesta de Sacistaccion - servicios CTCR

ingresadas son tramitadas en un plazo no mayor a 24 EEEIEEERE
horas para nosotros!

Asi mismo, se ha planificado una encuesta de
satisfaccion que se realiza tres veces al ano, para
obtener insumos que nos permitan mejorar la ™ S|
experiencia de los usuarios que realizan tramites en linea

o a distancia, mejoras que esperamos implementar en el
proximo periodo.
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Dentro de las acciones establecidas para la mejora de la plataforma para
administrar las relaciones con los colegiados y la calidad de su informacion, se
ha trabajado en diferentes acciones, cuyos resultados se mencionan a

continuacion.

Se han brindado regalias que se entregan a los agremiados en diferentes
momentos: cuando se presentan a realizar tramites en el Colegio, durante las
giras y en diferentes actividades, cuyo fin es fortalecer el sentido de
pertenencia para con el Colegio. En esta iniciativa se han incluido tanto
personas que se encuentran en proceso de incorporacion, como para nuestros
agremiados activos.

Se implementd también el envio de recordatorios sobre el vencimiento del

carné profesional, cuya funcién principal es que el colegiado pueda gestionar la
renovacion correspondiente en tiempo, informandole, ademas, sobre las

opciones con que cuenta para dicho tramite.

Finalmente, se logré completar el proceso para el envio de felicitaciones de
cumpleanos, que pretende recordarle a cada uno de nuestros agremiados, lo
valioso que es para el Colegio.

RECUERDE
RENOVAR
SU CARNE

Es indispensable tenerlo al dia si desea asistir
a Asambleas Generales, asimismo le permitird

identificarse como colegiado (a) para hacer
uso de los convenios y sus beneficios

El Colegio de Terapeutas de Costa Rica le saluda
y felicita en su dia, deseandole éxitos en su vida
profesional y laboral. Le agradecemos por ser
una parte fundamental de nuestra institucion
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Por otra parte, durante este periodo se ha trabajado en relacion con la fidelizacion de la base de datos de
nuestros agremiados, planteando diferentes acciones adicionales al formulario virtual en la pagina web para la
actualizacion de datos personales, entre otras. Con la colaboracion del Area de Comunicacion, se han realizado
diferentes acciones, siendo algunas de ellas: la ejecucion de campanas en redes sociales, envio del formulario en
boletines informativos, acercamiento por via telefénica, envios de correos masivos, implementacion de videos
ilustrativos, entre otros.

Adicionalmente, con colaboracion del Area de Gestion Académica y del Area Financiero Contable,
especificamente con Gestion de Cobros, se han realizado diferentes acciones como concursos para obtener
descuentos en capacitaciones, campanas de mensajeria por WhatsApp, personalizacion de correos electronicos,
entre otros.

Todas estas acciones, tienen como meta primordial alcanzar el mayor porcentaje de la base de datos fidelizada y
poder garantizar, a su vez, el acercamiento con el agremiado, en lo que se refiere a capacitaciones, actividades,
convocatorias e informacion general, de gran importancia para el Colegio y para el gjercicio profesional.

Se completaron todas las actividades que se pretendian realizar en este periodo, pero no se ha logrado el
cumplimiento del 100% del objetivo establecido, por lo tanto y dado su alto impacto se trasladara para darle

continuidad en el proximo periodo 2023.
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En otro orden de ideas, con el fin de procurar facilidad de acceso a la informacion y gjecucion de tramites en
nuestra pagina web, se pretendia realizar diferentes videos ilustrativos que sirvan como guia para el agremiado en
relacion con los tramites que ofrece el Colegio. Estos aun no estan disponibles en la pagina web, estados de
WhatsApp e historias en redes sociales debido que se encuentran en construccion. Por tratarse de un objetivo
muy importante, se trasladara para darle continuidad en el proximo periodo 2023.

También se realizd un estudio de todos los profesionales que realizaron el Curso de Etica Profesional y que no
han culminado su proceso de incorporacion al Colegio, obteniendo como resultado, que se trata de alrededor de
350 personas. Con esta informacion, se han llevado a cabo acercamientos personalizados con estas personas,
para brindarles acompanamiento en este proceso y que con ello puedan formalizar su incorporacion.
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Dicha mejora constante, se ha realizado a traves de revisiones periodicas de los procedimientos, los instructivos y
los formularios, que han servido para identificar diferencias entre el proceso y la realidad y, ademas, formas mas
eficientes de gestionar las tareas del Area.

Durante este ano, se han ejecutado aproximadamente tres modificaciones a cada uno de los procedimientos
antes mencionados. Asimismo, se ha trabajado en el registro, la revision, resolucion y cierre de incidencias y la
gestion de los riesgos identificados para el Area. Con lo anterior, se han logrado los objetivos propuestos.

En relacidon con el gje de Procesos Internos, para el cumplimiento del objetivo de Constituir el Sistema de Gestion
ISO 9001:2015 en la plataforma de trabajo del Colegio para denotar la calidad y ser el instrumento para
sistematizar los conocimientos, se ha trabajado en la actualizacion y mejora constante del proceso que lidera el
Area:

*  Gestion de Servicios Complementarios,
* Afiliacion e Incorporacion

*  Gestion de Infraestructura,

*  Gestion de Tecnologias de Informacion
*  Gestion de compras y subcontratacion.
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Capital Humano
Lider de area: Johanna Cordero

Es el area mas recientemente creada en el Colegio de Terapeutas de Costa Rica, con la intencion de realizar
una mejor administracion de los procesos en los que se ve involucrado el equipo de trabajo que gestiona todos
los servicios ofrecidos a nuestros agremiados.

Para este ano 2022 se ha trabajado de lleno en consolidar al equipo como una fuerza laboral enfocada en la
Filosofia Institucional y en la Calidad como sello distintivo de todos nuestros servicios y de acuerdo con este
norte que nos hemos trazado, destacamos a continuacion el logro de algunos de los proyectos que persiguen
tal fin:

Politica de reconocimiento, implementada a partir del primer cuatrimestre del ano, para lo cual se
contemplaron aspectos como antiguedad, desarrollo laboral, entre otros, lo que permite beneficiar a los
colaboradores del CTCR con algunos reconocimientos que procuran el incentivo y la motivacion para un mejor
desempeno de sus funciones.

La estrategia contempla diversos mecanismos de comunicacion interna y actividades que nos permitan seguir
fomentando el sentido de pertenencia de quienes formamos equipo, esto con miras a lograr una fuerza de
trabajo motivada y enfocada en la optimizacion de los servicios prestados y la satisfaccion de nuestros
agremiados.
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Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, estamos trabajando con cinco colaboradores que ya
iniciaron el periodo de capacitacion en temas propios y relevantes para el buen funcionamiento del proyecto,
esto nos permite dimensionar su trascendencia a nivel institucional y como proceder para dar una pronta
atenciéon a nuestros agremiados, colaboradores, clientes, proveedores presentes en el colegio en caso de una
emergencia. Para el proximo periodo contemplamos tener otras capacitaciones para fortalecer al comité y
ademas transmitir el conocimiento a todo el personal del CTCR.

Plan de capacitaciones, trabajamos también en la programacion sistematica de capacitaciones por cada
area administrativa del CTCR, para que cada colaborador mejore sus habilidades y competencias, y asi brindemos
un mejor servicio a todos nuestros clientes internos y externos. Aunado a ello, se ha logrado incluir en nuestro
equipo de trabajo a personas comprometidas con altos y arraigados valores y con las competencias necesarias
que permiten seguir creciendo como institucion.

Algunos de los objetivos planteados para fortalecer esos proyectos y sus respectivos planes de trabajo no se han
concretado durante este ano, por lo tanto, es necesario mantenerlos vigentes para el 2023, sumandolos a otros
que nos ayuden a continuar con nuestro propoésito de contribuir con el crecimiento profesional de nuestro equipo
de trabajo y con ello mejorar los servicios prestados.
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Sistema de Gestion
Lider de area: Johanna Cordero

Desde la certificacion ISO 9001:2015 obtenida el ano 2021 se ha trabajado en la mejora continua de los procesos y durante
este ano se realizd una auditoria interna con la participacion de los colaboradores certificados, donde todos nuestros
esfuerzos se han centrado en hacer de la Filosofia de Calidad una constante.

Para el mes de abril de este ano obtuvimos la recertificacion como resultado de una Auditoria de Vigilancia, cuya casa
matriz G-Certi se encargo del proceso, esto nos llena de orgullo a todos y de un gran compromiso para seguir construyendo
un robusto sistema de Gestion.

Hemos trabajado en conjunto con todas las areas y para ello tenemos un objetivo estratéegico en comun: Constituir el
Sistema de Gestion ISO 9001:2015 en la plataforma de trabajo del Colegio para denotar la calidad y en el instrumento para
sistematizar los conocimientos.

Desde la coordinacion del sistema de gestion se concibié un plan de trabajo relacionado con dicho objetivo, tomando en
cuenta aspectos importantes para la mejora continua, entre ellos:

* Revision de los riesgos que pueden afectar la operatividad de cada departamento, para lo cual se programan reuniones
trimestrales con los lideres de las areas para el seguimiento necesario, revisamos si los riesgos detectados y sus
acciones estan cumpliendo los objetivos o si es necesario realizar algun ajuste.

* Se ha instado a incluir en el sistema de gestion las incidencias detectadas, asi como las quejas para llevar un mejor
control y seguimiento, valorar cual es la causa y de ser necesario realizar cambios para
evitar su reincidencia.
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* Los lideres de las areas dan seguimiento a sus procesos con la revision periodica programada por cada uno, si
es necesario modificar o crear nuevos documentos ya sean procedimientos, instructivos, formularios,
reglamentos, los cuales son enviados a la direccion ejecutiva para su aprobacion y posterior a ello, son
actualizados / incluidos en nuestra plataforma del sistema de gestion, pues unicamente los documentos
incluidos en dicho sistema son validos para consulta y con ello aseguramos la trazabilidad y estandarizacion de
nuestras acciones.

* Mensualmente mantenemos una reunion denominada Revision por la direccion, donde el Comité del sistema
de gestion conformado por los lideres de las areas y la direccion gjecutiva analizan todo lo pertinente al tema,
en ella damos seguimiento a todos los cambios planificados en los documentos y temas relevantes para
mantener actualizado el sistema de gestion.

En el transcurso del ano y de forma mensual se
realiza “La Hora de la Calidad", cuyo proposito es
que en cada nueva sesidbn un grupo de
colaboradores formados aleatoriamente exponga
sobre un tema relacionado a la calidad de nuestros
servicios. De forma complementaria, cada semana a
partir de su exposicion se comparten con los
colaboradores actividades referentes al tema
expuesto, reforzando con ello los principios vy
politicas de calidad con los que buscamos optimizar
el servicio entregado a todos los agremiados.




Gestion Académica
Lider de area: Yamileth Ramirez

Programa de actualizacion continua

Manteniendo la consigna de favorecer e incentivar la actualizacion continua de nuestros colegiados, a
diciembre 2022 se habran concretado 42 actividades academicas:

CURSO DE:
ANATOMIA PALPATORIA
T - T

© zoom EBYoulube
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s . Coordinador Financiero Contable del CTCR a5 recandcn BSiSt




CURSO:!
PUNCION SECA
AVANZADA

INVERSION: €200.000 COLONES

Jepanomests
PO 0 B0 MIBICING y COncion 06 1 Saka
UV vesdevio de T [ipora

CURSO 100% PRESENCIAL DE:
PUNCION SECA BASICO

+ Viernes | de abrik O
+ Sabado 2 de al

+ Lunes 4 de abril: 900
- Martes S de abrik:

FACILITADOR

MSc. César Augusto Benavides Aguilar

~Torapta Fisioo 00 ki Univeraicid de Castka RIcH y Analomista por &
Ui sichct che Cinc s M. UCIMED,

“Profusor Deoutarments de Anaona y FScimds - sioliragpi, UCMED
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¢QUE ES EL CONTROL MOTOR?

TES 26 PM
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4 ageazcaz Q) zoom (B Youlube
Autocuidado de la Salud Mental

"“\l..JL.ui

FACILITADORA

o
Psicéloga Geovanna Calvo
Licenciada en Psicologia, UNIBE

Facilitadora internacional:
PhD. Lourdes Macias

A B2 Qzoom EBYouTube

Educacién Financiera para
Profesionales en Ciencias
de la Salud

® ®

CURSO GRATUITO SUBVENCIONADO

Dirigido a: Multidisciplinario

MSc. Julio Espinoza Henriquez

Experto en finanzas personales y familiares

v




‘ ’d.‘

Inocuidad alimentaria y suimportancia
en el estado de salud de la poblaciéon

Dra. Francini Gonzdles Sagot

Nutric

CHARLA GRATUITA

Dirigido a: Multidisciplinario

MSc. Jonathan Villarreal

Director de la Agencia Torre Fuerte Com
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2 @ zoom ERYoulube

¢ Coémo posicionarme en
el Mercadeo Digital?

-..' T. v Eu?al A:.;‘Lv ;:?v: :
CURSO PRESENCIAL DE:
ANATOMIA PALPATORIA

« Jueves 5 de mayo, 2022. 800 pm a 1200 md
Viernes 6 de mayo, 2022. 800 ¢
S8bado 7 de mayo, 2022 8:00 pm a ¢

FACILITADOR

MSc. César Augusto Benavides Aguilar
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Conferencia:
La importancia de los aseos’nafsales
en las enfermedades alérgicas.

MARTES

2022

18:00

Colegio de Terapeutas
de Costa Rica.

NeilMed

PHARMACEUTICALS, LD,

SRR

CURSO 100% PRESENCIAL DE:
PUNCION SECA BASICO
«Jueves 12 de mayo: 8.0
@ -le!dcmayo
+ Sdbado 14 de mayo: 8:00 3
+ Domingo 15 de mayo: 800 am. a 40

FACILITADOR

MSc. César Augusto Benavides Aguilar

“Torasous rucwu\,n»«u—:atm:uywmwu
Usiversdad co Concias Méckcas. UCME!

Pocenir Departaio te Anelormis y Escurda Fskolecpis LOMED
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Anatomia Palp.

ANATOMiA PALPATORIA

Grupo 4
EO S6bado 4 de junio B:00 am. 3 6:00 pm. (10 horas)
- Domingo 5 de junio 800 am. a 600 p.m. (10 horas)

MSc. César Augusto Benavides Aguilar
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Curso Virtual de
4 Imagenologia Basica para
Terapia de Lenguaje v
°

Dirigido a Profesionales en Terapia de Lenguaje
FACILITADORA

Licda. Aylin Maria Moreira Barboza

A [B) =222 Oy zoom (8 Youlube

6:00pm
¢ Como presentarse en television
y exponer sus conocimientos?
o o
| CHARLA GRATUITA \
Dirigido a: Multidisciplinario

MS( jonathan Vllarrul




13,14, 20, 21
JUNIO

7:00PM - 9:00PM
VIRTUAL
CURSO DE:

Reeducacion
Coloproctolégica

FACILITADORA : -

\

PhD. Viviana Pérez Zumbado .
FISIOTERAPEUTA

‘ o :/

vl
ersicl

A
.

e e -

NVERSION: ¢25.000 COLONES

«roal \pp: 8918-7222

Conferencia:
Médulo 2 - Actualizaciones en el
tratamiento de la rinosinusitis cronica.

MARTES

14 JUNIO
2022
17:30

Colegio de Terapeutas
de Costa Rica.

NeilMed

1@ Escanee para

NeilMed

PHARMACEUTICALS, LTD

Manejo de COVID-19 por
el médico de primer contacto:
Aseos nasales en infecciones virales.

Dr. Juan José Xochihua Garcia
Alergdlogo - Inmundlogo

Martes
12 de julio
5:30 pm.

O bien, accede por la liga

Incrustada en la descripcior

do este post
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R

Jornada Virtual

Dia Mundial de la
Fisioterapia

Sociedad Cientifica de Fisioterapia
en Neurologia

Charla: Razonamiento Clinico: Modelo de Practica
Clinica en el Concepto Bobath

Facilitador: Pablo Campos

Viernes 9 de setiembre
(9:10am a 9:50am)

8 asistenteacademica@cter.cr @ 8918 7222

Jornada Virtual
Dia Mundial de la
Fisioterapia

Sociedad Cientifica de Fisioterapia
en Salud Mental

Charla: Abordaje del sindrome del burn out desde
la fisioterapia en salud mental

Facilitador: Licda. Maricruz Lanzoni Marin
4 Sibado 10 de setiembre
[222) (8:30am 2 9:10am)
@ asistenteacademica@cter.cr @ 8918 7222

P

COLEGIO ¢
TEREURS

Jornada Virtual
Dia Mundial de la
Fisioterapia
Vku\ot‘) ’Mmh

desetembre | Fisioterapia en Suelo Pélvico
M“mtd—obuﬁ

B asistenteacademica@cter.cr @ 89187222

Jornada Virtual
Dia Mundial de la
Fisioterapia

Sociedad Cientifica de Fisioterapia
en Agentes Electrofisicos

Charla: Taller Internacional: Agentes Fisicos en el
tratamiento el dolor y la rehabilitacion muasculo esquelética

Facilitador: Dr. Claudio Nicolas Akiyama

Sabado 10 de setiembre
(10:00am a 11:00am)

[ asistenteacademica@ctcr.cr @ 89187222

SRR

Jornada Virtual
Dia Mundial de la
Fisioterapia

del Nifio con pardiisis cerebral. (Femanda Arbeidez)

S8bado  Charla: o
10deset dscapacicad (Eugena Cordoba)

@ asistenteacademica@ctcr.cr @ 8918 7222

?{%5%2;%
Jornada Virtual

Dia Mundial de la
- Fisioterapia

Sociedad Cientifica de Fisioterapia en
Cuidados Paliativos/Oncologia/VHI SIDA

Charla: Abordaje de los efectos secundarios del cancer. (Gabriela Araya)
12:00pm a 12:40pm

Sébado 10 de setiembre

() asistenteacademica@cter.cr  (C) 89187222




CURSO VIRTUAL DE

Buenas Practicasen
Investigacion Observacional

@ Lugar: Auditorio del
Colegio de Terapeutas

CURSO PRESENCIAL DE: ' : Y CURSO 100% PRESENCIAL DE:
ANATOMIA PALPATORIA R PUNCION SECA BASICO

Colegio de Terapeutas
Sébado 15 de octubre, 2022, Curso tedrico-practico de
8:00 am a 6:00 pm (10 horas)
Domingo 16 de octubre, 2022.
8:00 am a 6:00 pm (10 horas)

+ Domingo 6 de noviembre: 8.
+ Lunes 7 de noviembre: 80

+ Viernes T de noviembre: 800 am a
+ S&bado 12 de noviembre: 11 00

FACILITADOR FACRTTADOR DR FACILITADOR
MSc. César Augusto Benavides Aguilar a0esd - s 4 MSc. César Augusto Benavides Aguilar
“Terand :2:’ Tico por b Universidedt 6o :’3«)1; R y Anatomieta 0o &
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INVERSION: ¢55.000 COLONES

ud |
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Anatomia Palpatoria
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Resultado e impacto de las capacitaciones: De acuerdo con el apartado anterior, a diciembre del
presente ano se habran concretado un total de 42 capacitaciones, lo anterior distribuido de la siguiente manera:

Resultado de la Oferta Académica del 2022

Cantidad de actividades segun modalidad
Bimodal gratuita W1

Bimodal de pago 1
Virtual de pago W2
Virtual Gratuito I 2 5
Presencial de Pago

10 15 20 25 30

Interdisc (FT,TL,TO)
TL

TR

Mu ltidisciplinario

FT

Asistencia por area
TO 124
TL n36
TR s 266
Mu ltidisciplinario 54
FT I 1 546

0 500 1000 1500 2000

Cantidad de capacitaciones segun tipo

Internacionales [T 11
Nacionales [N 3 1

0 10 20 30



Periodo de gracia para recepcion de titulos en cursos no avalados

En marzo del presente ano la Direccion Academica gestiono ante Junta Directiva e poucin be TiTuLos e cuRsos
implementd con éxito la apertura de un nuevo periodo de gracia para que todo aquel NO AVALADOS POR EL CTCR
agremiado que hubiese realizado cursos no avalados atinentes a las técnicas =

reglamentadas pudiera presentarlos ante el CTCR y tramitar la certificacion de su interés.
Dicho periodo estuvo habilitado desde el 6 de abril, hasta el 6 de octubre del presente ano.

+

VIGENCIA:

Incremento en la solicitud de certificaciones para técnicas
reglamentadas

Gracias a la constante en avales, la apertura continua de cursos requisito en algunas areas de abordaje con
aplicacion de técnicas reglamentadas y a la gestion descrita en el apartado anterior, entre el 2021 y lo que
ha cursado del 2022, se ha logrado un aumento de solicitantes para el tramite de sus respectivas
certificaciones, reflejado de la siguiente manera:

_ Electroestim. en TF TF Suelo TF
ANO TL . Pélvico Invasiva SubTotal Total
Dermatofuncional

BEIN L L A B o
159
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FACS

Como parte de los objetivos estratégicos de la Direccion Académica durante el 2022, se establecio un Fondo de
Actualizacion Continua Subsidiada (FACS), cuyo proposito es ayudar a los agremiados del CTCR con el subsidio
de capacitaciones que en virtud de este programa se le ofreceran a un menor costo sobre su valor real, o bien de
manera gratuita; segun corresponda a la categorizacion que para el caso establecera previamente la Direccion
Académica en su respectiva programacion de actividades formativas.

. =

i iPARA NU!S'I’I!OS
" 8
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F&’




62

Optimizacion en los canales de comunicacion con el agremiado (chats
WhatsApp)

A proposito de mejorar la divulgacion de las actividades académicas que promueve el CTCR, se implemento
durante este 2022 la apertura de chats de WhatsApp por cada area profesional representada en el CTCR, a los
cuales cada agremiado interesado accede de forma totalmente voluntaria mediante su registro a traves de los
siguientes enlaces:

Grupo (chat) segun Area

Profesional Enlace

Fisioterapia #1 https://chat.whatsapp.com/JIBaL.qenk9p7Y2NBrud4TO

Fisioterapia #2 https://chat.whatsapp.com/FtY8oDmukzNDF9DrDGSo0j

Terapia Ocupacional https://chat.whatsapp.com/GGW9jeOLhMIEa5g2B3Kgzy
Terapia Respiratoria https://chat.whatsapp.com/BW8RSxlyeng3i7BlgIMHsh

Terapia de Lenguaje https://chat.whatsapp.com/HbwoVclL sgmulhmAwBOHfnk

Imagenologia Diagnostica y https://chat.whatsapp.com/ENUfZYKOITa02Axz9EIYDE
Terapéutica

Audiologia https://chat.whatsapp.com/Dj0BOYJYJ9b6jViQCbY]jRx



https://chat.whatsapp.com/JlBaLqenk9p7Y2NBrud4TO
https://chat.whatsapp.com/FtY8oDmukzNDF9DrDGSo0j
https://chat.whatsapp.com/GGW9jeOLhMlEa5g2B3Kgzy
https://chat.whatsapp.com/BW8RSxIyeng3i7BIgIMHsh
https://chat.whatsapp.com/HbwoVcLsgmuIhmAwB0Hfnk
https://chat.whatsapp.com/ENUfzYK0lTa02Axz9EIYDE
https://chat.whatsapp.com/Dj0BOYJYJ9b6jVjQCbYjRx
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De esta manera procuramos que la informacion sobre capacitaciones y diferentes temas de interés académico
lleguen en forma expedita a los interesados y asi la oferta académica organizada por el CTCR logre un mayor
alcance. A la fecha contamos con un registro de 770 agremiados distribuidos entre las 6 areas representadas por
el Colegio y el impacto en el traslado efectivo de la informacion compartida entre estos grupos ha sido
contundente, traduciéndose en un mejor aprovechamiento de nuestras actividades.

Gestion de Convenios para Pasantias e Intercambios Profesionales

Otro de los proyectos encaminados durante el presente ano es la gestion de alianzas interinstitucionales que nos
permitan crear convenios para el fomento de intercambios y otras oportunidades de proyeccion para nuestra
comunidad profesional. Con tal propédsito ya contamos con un convenio por cinco anos con la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas | UPC), mediante el cual se estaran
coordinando opciones tales como:

» Desarrollo de pasantias clinicas

* Programas de investigacion conjunta

» Programas culturales

» Conferencias y seminarios

* Intercambio de profesores

* Intercambio de estudiantes avanzados

» Desarrollo de programas para estudiantes y/o profesores

» Otros que puedan surgir y ser oportunamente planteados por las instituciones



https://www.upc.edu.pe/
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Una de las mas importantes aristas de este convenio es que nos provee de un acercamiento directo con la red
Laureate International Universities, que posee alrededor de 75 universidades mas, distribuidas en unos 27 paises
y con diversidad de areas profesionales tanto afines; como complementarias a nuestras representadas y con las
que eventualmente podemos propiciar también una alianza estratégica.

Asi mismo nos mantenemos en conversaciones con un funcionario del Hospital La Serena, en Chile; para generar
una propuesta de pasantias clinicas en su Unidad de Cuidados Intensivos. Ambos sin duda son proyectos que
contribuirian a visibilizar el gran nivel profesional con que cuenta nuestro pais y por tanto seguiremos trabajando
arduamente durante el 2023 para que pronto nuestra comunidad profesional esté aprovechando todas sus
ventajas.

Aportes en la generacion y/o actualizacion de Reglamentaciones

Durante el presente ano la Direccion Académica ha contribuido en diversas revisiones y aportes significativos
tanto para la actualizacion de reglamentaciones vigentes, como en la elaboracion de nuevas normativas, tales
COMOo:

* Reglamento de Becas * Instructivo del Comité Académico
* Reglamento para Registro de Post Grados * Instructivo para el Fondo de Actualizaciéon Continua
+ Reglamento de uso del Ecografo en el Abordaje Subsidiada (FACS)
Fisioterapéutico * Instructivo para Solicitud de Becas del CTCR
. Reglamento para Manejo de Cerumen * Instructivo para el Patrocinio de Actividades

Instructivo para la Remuneracion de

* Reglamento de Fisioterapia en Suelo Pélvico
9 P Actividades Académicas
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Comunicacion
Lider de area: Jonathan Villarreal

Los espacios colegiados enfrentan retos enormes, pero el principal es buscar la comunicacion adecuada de las
acciones y defender los intereses de muchos, puede que afecte en los intereses propios. Como Colegio, nos
mantenemos en la busqueda incesante de acciones que impacten a todos nuestros agremiados en su diario
vivir, y mas alla de un interés particular, el posicionamiento de las profesiones que representamos.

En los ultimos 10 meses hemos sido consecuentes e insistentes en poder posicionarnos con diversos entes,
medios de comunicacion y la sociedad en general. Nuestra labor es seguir mostrando los beneficios de todo lo
que hacemos y como logramos transformar la vida de muchas personas.

Enfocados siempre en visibilizar nuestras profesiones, fortalecer los vinculos entren nuestros profesionales,
desarrollar un plan de comunicaciones adecuadas y consolidar la calidad como norte en toda nuestra gestion,
han sido los 4 pilares que nos han llevado a trabajar de lleno y con claridad para nuestros agremiados.

Nos hemos centrado en lograr una cercania y comunidad con nuestros agremiados, procurando que las
herramientas tecnologicas, lejos de distanciarnos, se conviertan en un espacio de convergencia entre todos los
actores. En este apartado haremos un recorrido por los principales logros alcanzados en estos meses. Cada
una de nuestras acciones responde a objetivos estratégicos claves, donde nos ponemos como meta el
beneficio del colectivo.
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Estos objetivos han sido planteados luego del estudio minucioso de las necesidades urgentes que tenemos, de
las necesidades como gremio, de la influencia que debemos tener como institucion y de los enfoques de apoyo
que nos deben regir. Hoy vamos de camino a ir consolidando nuestro actuar como Colegio, pero seguimos
luchando contra un desconocimiento que debemos combatir en todos los medios de comunicacion, por eso no
podemos bajar la guardia en que nuestros objetivos como Departamento, respondan a la realidad que tenemos
que atender.

Posicionamiento del CTCR ante las diferentes instituciones gubernamentales.

Nuestra meta principal en este objetivo estratégico es que todas las instituciones sepan y conozcan de todo lo
que como organizacion podemos ofrecer, pero mas que eso, lo que como profesionales estamos aportando en
todos nuestros espacios de trabajo.

T

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPOBLIGA DE GOSTA RIGA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

Entre los acercamientos mas importantes, tenemos el enfoque ante
Casa Presidencial de los proyectos que impulsamos en la Asamblea —
Legislativa. Realizamos varias gestiones delante del Ministerio de la e

Presidencia, quienes dieron el respaldo a nuestros proyectos.

DETECCION OPORTUNA Y ATENCION INTEGRAL DE PROBLEMAS
AUDITIVOS EN LA PERSONA ADULTA MAYOR
LEY NACIONAL DE SALUD MENTAL

Entre todos, trabajamos actualmente en 2 lineas:

MARIA JOSE CORRALES CHACON
DIPUTADA

PAOLA VEGA RODRIGUEZ

*  Proyecto de ley 22.845, Deteccion de problemas auditivos en el
adulto mayor EXPEDIENTE N2 22.430 EXPEDIENTE NS 22845
*  Proyecto de ley 22.430, Ley General de Salud Mental

DDEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
UNIDAD DE PROYECTOS, EXPEDIENTES Y LEYES UNIDAD DE PROYECTOS, EXPEDIENTES Y LEYES




67

El primer proyecto fue gestionado desde los profesionales en audiologia, especialmente por el Dr. Carlos Pereira,
de la Asociacion Costarricense de Audiologia y el Dr. Fernando Aguilar, representante de Audiologia en Junta
Directiva. Su mision principal es ayudar a las personas adultas mayores a detectar problemas auditivos a tiempo
y evitar lesiones mas fuertes.

Su finalidad es ofrecer y darle la prioridad a la poblacion adulta mayor de todas las necesidades urgentes que
por sus caracteristicas son fundamentales. Pero este proyecto también tiene un gran alcance para efectos del
profesional, ya que amplia la exigencia y la urgencia de estas atenciones, lo cual se convertirda en una
preponderancia fundamental del profesional en Audiologia.

Este proyecto fundamentara las bases para que todos los niveles de salud posean los espacios necesarios y
cuenten con profesionales en audiologia. Hoy, esas necesidades estan limitadas a algunos niveles.

El mismo se ha sido gestionado no solo con Casa Presidencial, sino con todos los jefes de fraccion de los
diversos partidos politicos, y en este momento es impulsado radicalmente por 3 fracciones: Partido Liberacion
Nacional (PLN), Partido Nueva Republica (PNR) y Partido Frente Amplio (PFA).

Para este proyecto hemos sostenido una serie de reuniones, especificamente con la Diputada Priscila Vindas, del
Partido Frente Amplio y el Diputado Fabricio Alvarado de Nueva Republica.
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El segundo proyecto de ley, Ley General de Salud Mental, estuvo a punto de ser aprobado en la anterior
legislatura. Fue una de las gestiones mas fuertes que trabajamos como Colegio en conjunto con la ex Diputada del
Partido Accion Ciudadana (PAC), Paola Vega. Ella, hizo todas las negociaciones necesarias para lograrlo, pero solo
se pudo aprobar en primer debate. En este momento, esta en comision de redaccion, pudiendo ser aprobado
pronto. De hecho, se trabajé en una reunion con la primera vicepresidencia de la Republica de Costa Rica, Mari
Munive, quien esta trabajando en un texto nuevo de consenso con la Diputada Andrea Marin.

Este proyecto es fundamental, porque tiene dos elementos vitales: descentraliza la atencion de la salud mental
como un tema exclusivo de médicos, e incorpora a otras profesiones como Fisioterapia y Terapia Ocupacional.

También, permite acceder de manera abierta a otros profesionales para ser elegibles en la direccion o rectoria de
la Salud Mental, lo cual visibiliza a nuestras profesiones.

Ademas de estos proyectos se realizaron
gestiones en el Ministerio de Educacion
Publica, en la Caja Costarricense del
Seguro Social, en el Consejo Nacional de la
Persona con Discapacidad y en el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor, entre
otros.

Colegio de Ter: tas de Costa Rica
Organizacién no gubernam (ONG)
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Reconocimiento de los profesionales del CTCR en la Ley General de Salud

Este es un objetivo que se ha trabajado en conjunto con diferentes departamentos del Colegio de Terapeutas de
Costa Rica, en el cual se ha observado la realidad nacional y la pertinencia de entrar a discutir un tema de este
tipo. La viabilidad de un proyecto de ley se enfoca en la situacion que el pais afronta y en momentos como estos,
donde la crisis fiscal es tan grande, valoramos que podriamos tener algunos elementos en contra a la hora de la
discusion.

El trabajo sobre este tema se seguira realizando, para tener el proyecto adecuado y fundamentado, con los datos
correctos sobre su impacto en las finanzas publicas. Ya tenemos mapeados varios diputados a los cuales
pedirles el apoyo en la presentacion del proyecto y una vez presentado, buscaremos trabajar de lleno en el
lobby politico necesario. Este objetivo es sin duda uno de los mas importantes y que quedara con seguimiento
para el proximo ano.

Participacion del CTCR en la creacion de politicas publicas

Dentro de nuestras tareas, hemos trabajado en la promocion y posicionamiento del Colegio de Terapeutas como
una organizacion oficial de consulta y que puede ser sujeto activo en la presentacion de politicas publicas.
Continuamos identificando diferentes entidades en las cuales, como profesionales, podemos compartir nuestra
informacion, pues somos nosotros, los mas preparados para hablar de, e impulsar cualquier tema relacionado a
nuestras profesiones.
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Este ano logramos un acercamiento inicial con las entidades, estabamos en un proceso de acomodo de las
nuevas autoridades de este gobierno, para lo cual el 2023 sera fundamental. Esperamos poder ser parte de todo
tipo de politica publica que incida sobre nuestros intereses.

De igual manera, hemos podido trabajar con la Asamblea Legislativa, como indicamos en el primer apartado de
esta seccion, para lograr posicionarnos en temas vitales como salud mental y salud auditiva.

Fomento del sentido de responsabilidad, efectividad y competitividad

Al respecto, nos hemos enfocado en generar espacios claros y directos donde los profesionales sientan que son
parte activa de lo que como colegio agenciamos. Siendo esto fundamental desde los servicios que se ofrecen en
el CTCR, y ampliando alianzas y promocion entre departamentos para lograr cumplir los objetivos planteados.

De esta manera, hemos trabajado con los diferentes departamentos, iniciando con la Direccion Académica, para
promover las actividades que dicha area organiza.




71

En primer lugar, hemos divulgado cada actividad mediante un
correo masivo, un posteo y algunas otras con pautas externas
por medio de redes sociales.

Ademas, el director de Comunicaciones ha participado
directamente como expositor invitado por la direccion
académica con dos charlas gratuitas:

+ :Como posicionarme en el Mercadeo Digital?
+  ;Como presentarse en television exponiendo sus
conocimientos?

Actividades Correos masivos
promovidas
44 40

Ambas charlas tenian el objetivo de ofrecer
herramientas a los agremiados para poder
realizar un mercadeo adecuado de sus
servicios, un posicionamiento especifico y
por ende wuna promocion de las
profesiones.

Desarrollo de medios de comunicacién efectivos para el intercambio de

informacion

En este tema, hemos trabajado diferentes vertientes para alcanzar el objetivo adecuado ante los diferentes
publicos que definimos. Hemos trabajado de lleno en alcanzar no solo el posicionamiento en medios de

comunicacion, sino también con los agremiados.

En la primera accion trabajamos en conjunto con la administracion, el acompanamiento, la difusion y la

divulgacion de estas visitas.
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Hemos sido parte de las giras en conjunto con Plataforma de Servicios, especificamente:

* Gira Liberia 31 de marzo

*  Gira Puntarenas 02 junio

* Gira Pérez Zeledon 20 de julio

+ Gira a San Carlos 29 de setiembre

En estas giras, hemos documentado todo lo realizado, pero ademas de eso, hemos promovido con varios
posteos, correos electronicos masivos y el apoyo logistico, como parte de nuestros objetivos estratégicos.

En esta parte, nosotros hemos visto de cerca el agradecimiento y lo que les ha facilitado los procesos a las
personas que viven en estas zonas, las cuales, de lo contrario; tendrian que desplazarse hasta San José para
realizar sus gestiones.

Conversatorios.

Otra de las acciones fue acercarnos a cada area profesional y sus necesidades, en un plan piloto, donde tuvimos
una serie de conversatorios con agremiados, para tocar temas especificos de su profesion y entender las
necesidades que pueden tener y analizar como resolverlas. De manera coordinada escogimos las areas que
tenian temas urgentes de analisis con sus agremiados para poder comunicarlo de manera adecuada. Tuvimos
una gran respuesta con cada una, donde las personas se unieron, participaron, debatieron y se sintieron
escuchadas y cuyas devoluciones fueron sumamente positivas en todo este proceso.
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Conversatorio de Audiologia:

El 20 de mayo se realizo el primer conversatorio con el area
de Audiologia, en cuya ocasion estuvo el MSc. Fernando
Aguilar, representante de audiologia en la Junta Directiva
del CTCR y donde expuso a los agremiados propuestas de
posibles proyectos de ley.

También conversd sobre el acercamiento y trabajo
realizado por el colegio ante la CCSS, para modificar el
manual de puestos de las profesiones dentro de la esta
institucion, con la malla curricular y el perfil profesional y
sobre los efectos que ha tenido la certificacion ISO en
agilizar procesos que beneficien al agremiado.

Asimismo, nos acompand la Dra. Yamileth Ramirez,
directora académica del CTCR, para conversar sobre la
oferta actual de cursos, el tramite para las certificaciones
de técnicas reglamentadas y los canales complementarios
para informar sobre las actividades de interés. Se puede
repasar en este link
https.//www.youtube.com/watch?v=GnSSimngil.g

Conversgto

£

! o Audoicaio . ,° s
I3 2P
-

COLEGIO e
TERAPEUTAS

CONVERSATORIO
DE AUDIOLOGIA

20 DE MAYO - 6:30 PM



https://www.youtube.com/watch?v=GnSS1mng1Lg
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Conversatorio de Terapia del Lenguaje:

El 30 de mayo le correspondio el turno a Terapia del Lenguaje para su primero conversatorio. Para desarrollar
los temas estuvo la Licda. Natalia Solera, representante de Terapia del Lenguaje en la Junta Directiva del

Colegio.

En esta ocasion se abordaron temas como las principales acciones ante el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), para regular las labores del Terapeuta del Lenguaje, asi como las labores docentes en los Terapeutas del
Lenguaje y la importancia de respetar el perfil profesional, haciendose acompanar también de la Dra Ramirez,
directora académica; para informar sobre otros temas de interés a dicha area profesional. Lo puede repasar en
este link https:.//www.youtube.com/watch?v=_hzugcWObUc

GaBy Araya Maria Matamoros Kar Katherine Pineda Tatlana Chacon 13

PRIMER CONVERSATORIO DE

—— - ﬂ Lo At Karo Ao TERAPIA DEL LENGUAJE

~ 30demayo e 06:30 PM

\J
Alejandra Caro Eityn Jenny "}m

>
o
- o — TR



https://www.youtube.com/watch?v=_hzuqcWObUc
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Conversatorio de Imagenologia:

El 30 de junio también se desarrollo el primer conversatorio para el
area de Imagenologia Diagnostica y Terapéutica.

El Licenciado Fabio Andrés Chaves Campos, representante de la
profesion en Junta Directiva estuvo exponiendo sobre los alcances
legales del perfil de la persona profesional en Imagenologia
Diagnostica y Terapéutica y funciones que establece el Colegio de
Terapeutas segun la Ley 8989.Tambien sobre las deficiencias del
Manual de Puestos de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), en la descripcion del rol de la persona profesional en
Imagenologia y los principales proyectos ejecutados y acciones
realizadas desde la Junta Directiva en el area de Imagenologia.
Puede repasar el video aqui:
https.//www.youtube.com/watch?v=RA_30Pjliuk

COLEGIO e
TERMPEUTAS

PRIMER CONVERSATORIO

30 DE JUNIO - 6:30 PM

Deficiencias del manual de
puestos con respecto al
perfil de la persona

profesional en IDT



https://www.youtube.com/watch?v=RA_30Pjliuk

76

Ademas del trabajo de los convivios, logramos posicionar otro tipo de campanas que eran urgentes para los
diferentes departamentos para poder acercar a los agremiados, como primer gran publico. Todo el apoyo en
desarrollo de material y difusion de campanas como el FACS de Direccion Académica, el servicio de fotografia
para el directorio profesional, colaboracion en todo lo referente a las sociedades cientificas y los cursos que
cuentan con el respectivo aval del CTCR.

De la misma forma promovimos estos meses las diferentes celebraciones de las profesiones agremiadas.

Dia Mundial de la Audicion: El pasado 03 de marzo se realizo una campafia de concientizacién en la

Celebracion del Dia Mundial de la Audicion con personalidades del ambito de la salud y la farandula como
fueron, el Dr. Rodrigo Marin, la Dra. Maria Luisa Avila, el Chef Rafael Calderon, la presentadora de television
Johanna Solano y la periodista Glenda Umana.

Dia de la Terapia de Lenguaje: El 08 de junio celebramos el Dia Internacional del Terapeuta del
Lenguaje y trabajamos en un video donde pacientes externaron su agradecimiento a todos los profesionales
que han hecho diferencia en su salud.
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Dia Mundial de la Fisioterapia: Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de la Fisioterapia segun
la World Physiotherapy (WP), el 08 de setiembre; atendimos las gestiones de la direccion acadéemica para la
generacion de material y difusion de masivos y publicaciones de la Jornada Virtual Conmemorativa al dia
Mundial de la Fisioterapia.

Dicha actividad se realizo los dias 9 y 10 de setiembre por la plataforma zoom y contd con la participacion de las
Sociedades Cientificas de Fisioterapia en Neurologia, Suelo Peélvico, Pediatria, Salud Mental y Cuidados
Paliativos/Oncologia/VIH SIDA.

También, hemos apoyado otras actividades como las juramentaciones y espacios donde empezamos a vincular
a los nuevos profesionales con nuestras areas profesionales y nuestra institucion. Nos conectamos con nuestros
agremiados de manera directa, ofreciendo siempre nuestros servicios. Recuerde tambien que brindamos apoyo
y continuidad durante todo el ano a publicaciones regulares de:

« Juramentacion e incorporacion

* Cursos de ética

+ Campana de actualizacion de datos y concursos

+ Campanas del directorio profesional

* Tramites en linea, buzoén de sugerencias y mucho mas.




Live sobre interposicion denuncias Fiscalia: Hemos trabajado con Fiscalia diversas acciones

para lograr posicionar el tema de denuncias, una de ellas, fue por medio de una transmision en Facebook,

donde las personas pudieron evacuar sus dudas al respecto. En esto, la idea es alcanzar la creacion de
comunidad.

g Colegio de Terapeutas de Costa Rica
. o
dal de

, BUZON DE
frmi s > SUGERENCIAS
DIRECTORIO VIRTUAL
PROFESIONAL

Su opinién es
muy importante

> > para nosotros

www.colegiodeterapeutas.cr/
buxon-ds-sugorencios/

COLEGIO e
TERAPEUTAS

"
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Colegio de Terapeutas de Costa
Rica

)

Comentarios

POR BUSCAR LA MANERA MAS APROPIADA PARA
"OMPRENDER Y COMUNICAR MIS PENSAMIENTO:
CON LAS CAPACIDADES QUE TENGO ”

#TodosSomosUno
#SomosCTCR
Ver menos

S Al { Colegio de Terapeutas de Costa
a a 9@ . Rica
iy 1 p : 7
COLEGIO o
TERAPEUTAS g o

a del CO!('g o de Terapeutas de Costa
cordialmente al Facebook
el proximo 09 de

En esta oportunidad estard el MSc. Alfredo
Andreoll para abordar el tema: Interposicién de
denuncias en la Fiscalia del CTCR

3 rd ocer a profundidad las
£ uve .

= tener una denuncia, el
ciclo de una denuncia en fiscalia y sus
respectivos traslados, ((Tribunal de ética, M...
Ver mas

Tema: “Interposicion de denuncias
. P) Editar
en la Fiscalia del CTCR"

9 DE MARZO Ministecs PURFC0. RAKA
6:00PM ‘
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Informacion sobre las profesiones adscritas al colegio

Una de las tareas mas importantes que hemos realizado es el posicionamiento adecuado del colegio con
diversos entes, especialmente los medios de comunicacion. Los cuales se han convertido en aliados claves para
hablar y explorar todo lo que hacemos como profesiones.

El contenido es siempre enfocado en las necesidades de la poblacion y lo que como agentes al servicio de la
salud pueden hacer nuestros profesionales agremiados. Hemos elegido programas de alto alcance, donde se
conectan muchas personas, por ejemplo, los programas matutinos o noticieros.

Nota sobre Fisioterapia: Nota sobre Imagenologia: Nota sobre Audiologia

CTCR

TENEDORES DE APM, EN LIMON = unnﬂosmmossuu.rmanoscoum|



Nota sobre Fisioterapia:

CTCR en Prensa Nacional

El pasado lunes 14 de marzo, en el programa Café Nacional de SINART, estuvo a nombre del
Colegio de Terapeutas de Costa Rica, el Fisioterapeuta Bryan Calderdn, compartiendo algunos
consejos sobre el abordaje de la torticolis y algunos ejercicios de relajacion.

Le invitamos a ver |a entrevista completa.... Ver més

Colegio de Terapeutas de Costa Rica
Bryan Calderon

Terapeuta
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Nota sobre Fisioterapia:

CTCR en Prensa Nacional

El pasado viemes 04 de febrero, en el programa Café Nacional de SINART, estuvo presente el
Fisioterapeuta Andrés ZUfiga, compartiendo algunos consejos sobre el uso de mochilas en los
nifios y los pesos adecuados a fin de evitar lesiones en la espalda, a propdsito de la entrada a
clases.

Le invitamos a ver la entrevista completa.... Ver més

@ Enviar mensaje
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Nota sobre Salud Mental:

DELFINO

Teclado Abierto

¢Coémo aportan los terapeutas ocupacionales en la atencion de
la salud mental?

Por Francisco Monge

La salud mental debe abordarse desde la inclusion plena y efectiva a la sociedad de las personas con
trastornos mentales mediante la promocién, proteccién y garantia de todos sus derechos

En la actualidad la atencién en temas de salud mental ha estado centralizada en los médicos, psicélogos y
psiquiatras. Sin embargo, el trabajo de los Terapeutas Ocupacionales también es clave, en tanto ayudan a
las personas con condiciones de salud mental a explorar y participar en actividades significativas para su
involucramiento en la sociedad. Esta preparacion para su involucramiento en roles que para otras
personas son “elementales” favorece significativamente su desarrollo como parte de la sociedad.
Hablamos de tareas tan “simples” como bafiarse y alimentarse hasta poder participar activamente en la
comunidad.

Es por esto por lo que, el Colegio de Terapeutas de Costa Rica (CTCR) apoya el proyecto de ley llamado:
“Ley Nacional de Salud Mental’, que se estudia bajo el expediente 22.430, y que incluye a los
fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales dentro de los equipos de atencién primaria de la salud mental,
ya que cumplen un rol fundamental en la atencién de estas condiciones dentro de los entornos
hospitalarios y comunitarios.

Este proyecto es un paso importante en la legislacion costarricense para la defensa de los derechos

Usted merece informarse
rapido y gratuito

INFORMARME

Lo + leido

Esta es una muestra de la variabilidad de
coberturas que hemos tenido, las cuales
han posicionado el nombre del Colegio de
Terapeutas de Costa Rica y principalmente
a sus profesiones.

En total hemos tenido al menos 2 notas por
mes publicadas en diferentes medios, lo
cual, ha tenido un ROI (Punto de retorno) de
casi 2 millones de dolares. Ese seria el
monto que habriamos pagado por estas
notas.
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Redes sociales.

De la misma manera hemos enfocado grandes esfuerzos para la poblacion en general y lograr alcanzarles
adecuadamente por medio de las redes sociales, solo en este periodo hemos tenido un alcance organico de

1.700.000 personas, esto significa que se logroé sin haber pagado un solo monto a Facebook.

Alcance de la pagina de Facebook (i) Alcance de Instagram (i)
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Ademas de este alcance, también hemos hecho un trabajo decidido para promover nuestros cursos y ante la
poblacion en general de nuestras profesiones. Por lo cual, en este momento, con una inversion en promedio de
50 mil colones mensuales, hemos tenido como resultado 3.200.000 personas, los cuales no son seguidores de
la pagina, pero los alcanzamos con nuestros contenidos, es decir, casi el 60 % de la poblacion de Costa Rica.

Alcanzar a cada una de esas personas, nos ha costado 0.15 colones, lo cual, es resultado de: una excelente
planificacion publicitaria digital, una muy buena seleccion de los publicos y ante todo, un adecuado
conocimiento de las audiencias, logrando un aumento de casi un 35% del alcance comparado con el ano
anterior.

Tendencias de anuncios & Exportar v

Alcance pagado @ Impresiones pagadas '®

627.340 r109%| 2.544.306 1 24

0,0 mil

21 de dic 19 de feb 20 de abr 19 de jun 18 de ago

______/'V\_/\___A_/\_/\\.J\__f\__\/-\_,vw




Campana tarifas minimas.

Luego del anuncio del presidente Rodrigo Chaves, de
eliminar el decreto de los aranceles minimos, y su posterior
firma, hemos trabajado en difundir un conocimiento
concreto al respecto. Por este mismo tema, nos aliamos
con otros colegios afectados para que, como colegios de
profesionales de la salud, hiciéramos un pronunciamiento
conjunto, uniendo asi esfuerzos con el Colegio de
Profesionales en Nutricion y el de Microbiologos.

En ese sentido, preparamos un video en conjunto,
trabajado en una alianza con Impact Channel, que nos
apoyo en la conceptualizacion, diseno y edicion. Para este
efecto, logramos realizar el siguiente material:

s Colegio de Terapeutas de Costa Rica

i r Jonathan Villarreal @ - 26 de agosto a las 12:09 - @

Pronunciamiento oficial del Colegio de Terapeutas de Costa Rica y del Colegio de Microbidlogos y
Quimicos Clinicos de Costa Rica, ante el reglamento de consulta para la eliminacion de los
aranceles minimos.

Queremos invitarlo a ser parte de esta iniciativa, firmando la peticion digital en el siguiente link
https://chng 4g6Nk

PRESIDENTA DEL COLEGIO DE MICROBIOLOCOS Y QUIMICOS
CLINICOS DE COSTA RICA

amiento eliminacion aranceles minimos de los colegios Registrarte
profesionales
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También, se trabajo con los medios de comunicacion, logrando espacios fundamentales para defender la
autonomia de los colegios y su importancia vital de ser entes reguladores. Luego del anuncio dado, pudimos
conseguir espacios en diversos medios de comunicacion, siendo el mas amplio con la periodista Amelia Rueda,

del programa Nuestra Voz.

ducir

15/ 4:17

@ Colegio de Terapeutas de Costa Rica o
12 de agostc¢ \5

Resumen Comentarios

Esta mafiana estuvo la presidente del Colegio de Terapeutas,
Viviana Pérez, en el programa Nuestra Voz con la periodista Amelia
Rueda en radio Monumental, en el espacio se abordé el tema de

honorarios minimos, destacando como el servicio que ofrecen los
profesionales en salud no es un ente econdmico y los aranceles
minimos son montos establecidos de acuerdo con las necesidades
bésicas de un profesional para poder ofrecer un servicio de
calidad.
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c Daniel Rojas

Saludos, se que es importante valorar el trabajo yo



Ademas de eso, logramos como institucion dejar constancia de nuestra posicion en los diversos medios.
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Terapeutas también alzan la voz por idea de
Chaves de eliminar tarifas minimas
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Gestion Legal
Lider de area: Gianina Godinez

Para el periodo 2022, desde el Area Legal se ha trabajado en dos ejes estratégicos principalmente: el
correspondiente a Agremiados y el gje de Procesos internos.

Dentro del Eje Agremiados, el principal objetivo ha sido el de fomentar la incidencia politica y de resguardo de
los intereses de los colegiados, objetivo estratégico planteado en conjunto con la Junta Directiva y el Area de
Comunicacion del Colegio. Para este, desde el Area Legal, se plantearon dos acciones principales.

La primera sobre el impulso al reconocimiento de los profesionales agremiados en la Ley General de Salud,
para lo cual se definio el alcance del proyecto, se realizo la investigacion correspondiente y se presentaron a
Junta Directiva los resultados de esta, para que, en dicho organo, se definiera la hoja de ruta a seguir en
relacion con este objetivo. La etapa inicial correspondiente a esta Area fue culminada exitosamente y el
proyecto debera continuar su ejecucion en el proximo periodo, a traves de varios estudios requeridos.

La segunda accion, versa sobre la actualizacion de los perfiles profesionales, tomando en cuenta la evolucion
de las areas profesionales. Este finalizara con la actualizacion de perfiles profesionales que se presenten a la
Asamblea General en el mes de noviembre de 2022, logrando asi el objetivo planteado para este periodo.
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Ahora bien, en relacion con el Eje Procesos Internos que ha sido el mas fuerte del Area durante el afio 2022,
tenemos como objetivo fundamental el de Constituir el Sistema de Gestion ISO 9001:2015 en la plataforma de
trabajo del Colegio para denotar la calidad y en el instrumento para sistematizar los conocimientos.

Para su cumplimiento se ha trabajado en la actualizacién y mejora constante del proceso que lidera el Area, sea el
de Gestion Legal y, también de aportar mejoras al proceso de Gestion de Junta Directiva y 6érganos colegiados
con el que el Area Legal tiene cercania y brinda acompanamiento.

Dicha mejora constante, se ha realizado a traves de revisiones periodicas, por medio de las cuales se han
identificado diferencias entre el proceso y la realidad y formas mas eficientes de gestionar las tareas del Area, por
lo que se han completado las actualizaciones correspondientes de los procedimientos, los instructivos y los
formularios de los procesos de Gestion Legal y Gestion de Junta Directiva y 6rganos colegiados, contando hoy
con procedimientos mas robustos y que describen de mejor manera el quehacer diario.

Durante este ano, se han ejecutado dos modificaciones al procedimiento de Gestion Legal y tres al procedimiento
de Gestion de Junta Directiva y organos colegiados. Asimismo, se ha trabajado en el registro, la revision,
resolucion y cierre de salidas no conformes y la gestion de los riesgos identificados para el Area. Con lo anterior,
se han logrado los objetivos propuestos.

Finalmente, dentro del mismo eje de Procesos Internos, se ha trabajado en el objetivo de Procurar el adecuado
quehacer de los 6rganos colegiados del CTCR.
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La primera accion en esta linea fue la reforma total y actualizacion del Reglamento de Elecciones del Colegio, que
se culmino con la publicacion de la nueva normativa en el mes de diciembre de 2021.

Asimismo, se ha trabajado en brindar una mayor estructura a distintos 6érganos que se desempenan a lo interno
del Colegio, como son los Comités Consultivos, sobre suyas funciones se cred un instructivo que describe la
manera en la que gjecutan las labores que se les encomiendan. Dicho instructivo, se culmind en el mes de junio
anterior.

Finalmente, se encuentra dentro de los objetivos del Area Legal, brindar capacitacion a la Junta Directiva en
temas relacionados con sus funciones establecidas legalmente y ademas, en relacion con la operacion frente a la
Certificacion en la Norma ISO 9001:2015, por lo que se ha brindado una de las tres capacitaciones programadas vy
las dos restantes, se programaran en las proximas semanas, cumpliendose asi con este objetivo.

Ahora bien, el Area Legal también ha trabajado, como parte de sus funciones ordinarias, en diversos temas:

Atencion de consultas: Desde el Area Legal, se brinda orientacion de caracter legal a los agremiados que

asi lo requieran, a través de los canales de los que dispone el Area (correo electronico y consultas legales en la
pagina web). A través de dichos canales, se han atendido mas de 70 consultas durante este periodo.
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Nuevos reglamentos: A partir de las necesidades detectadas por la Junta Directiva, se trabajo en la
emision de un nuevo Reglamento para el Area de Fisioterapia, respecto del cual, el Area Legal colaboré con la
revision y aportes correspondientes. Se trata del Reglamento de uso del Ecografo en el Abordaje Fisioterapéutico,
el cual fue publicado y entré en vigor en el mes de junio de 2022.

Tambien se elabord un nuevo texto de reemplazo para el Reglamento de Diagnostico Terapéutico que el Colegio
emitié en el ano 2013 y que requeria de una reforma. Para estos efectos, se emitio el Reglamento de informes de
atencion a los usuarios de servicios terapeuticos, que se encuentra vigente.

Actualmente, desde el Area Legal y en conjunto con los miembros de la Junta Directiva y agremiados
colaboradores, se encuentran en proceso de redaccion, dos Reglamentos adicionales: una normativa para el
registro de posgrados y una relacionada con el manejo del cerumen, propia del Area de Audiologia. Ambos se
encuentran previstos para ser aprobados por la Junta Directiva en los meses restantes del 2022.

Reformas a Reglamentos Con el fin de mejorar el marco normativo con que cuenta el Colegio para su
funcionamiento y para la regulacion del ejercicio profesional en las 6 Areas Profesionales que incorpora, el Area
Legal ha colaborado con la Junta Directiva y otras areas del Colegio, en la reforma a distintas normativas.
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En cumplimiento de lo acordado por la Asamblea General en el mes de julio de 2021, se gestiono, ante el
Ministerio de Salud, lo correspondiente a la reforma al Decreto Ejecutivo nro. 40958-S Reglamento de pago de
dietas para los miembros de los 6rganos colegiados del CTCR, emitiendose exitosamente, el Decreto Ejecutivo
nro. 43512-S del mes de mayo de 2022.

También con intervencion del Area Legal, se generaron dos reformas al Reglamento del proceso de incorporacion
y otros procedimientos afines. La primera modificacion, con el fin de cumplir con un acuerdo de Asamblea
General sobre la creacion de la figura del agremiado jubilado que ejerce la profesion, reforma que se completo en
el mes de mayo de 2022. La segunda, que se encuentra en etapa de publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, fue
elaborada en conjunto con la Coordinacion Administrativa y la Plataforma de Servicios y pretende simplificar los
tramites de congelamiento, desafiliacion y exoneracion del pago de colegiatura por jubilacion, habilitando la
opcion de ser realizados a distancia.

Por otra parte, en cuanto a la normativa correspondiente a Areas Profesionales, se realizd una modificacion al
Reglamento de Fisioterapia Dermatofuncional, a partir de un analisis realizado por la Junta Directiva.

En la actualidad, se esta trabajando en la revision al Reglamento de Fisioterapia del Suelo Pélvico, en la que el
Area Legal aportara lo correspondiente en el momento oportuno, posterior a la finalizacion de la revision de
caracter técnico. Asimismo, se esta trabajando en una reforma al Reglamento de prescripcion y despacho de
protesis auditivas y regencia de establecimientos audiologicos, la cual se espera concluir en los meses restantes
del ano 2022.
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Apoyo en temas Colegio: Desde el Area Legal, se brinda apoyo en las iniciativas que provienen de Junta
Directiva, por lo que se ha trabajado en multiples comunicaciones con distintas instituciones y entidades, tales
como la Caja Costarricense del Seguro Social, el Instituto Nacional de Seguros, el Ministerio de Educacion, la
Direccion General de Servicio Civil y el Ministerio de Salud, en gestiones que pretenden hacer valer las
competencias de este colegio profesional y mejorar las condiciones profesionales de nuestros agremiados, asi
como la atencidn que se brinda a la poblacion, en las areas que regula el CTCR.

También se han brindado aportes a Proyectos de Ley que se han puesto en conocimiento del Colegio y a otras
propuestas normativas provenientes del Ministerio de Salud principalmente.

Finalmente, se ha apoyado y se apoya de manera constante la gestion de la Junta Directiva y en conjunto con la
Asesoria Legal de dicho 6rgano, se han realizado las acciones de oposicion correspondiente a gestiones que
contrarian el desarrollo profesional de nuestros agremiados, como es la propuesta de reforma al Decreto de
Honorarios Minimos profesionales del Colegio que se plantedé desde el Poder Ejecutivo, tema en el que se
continua trabajando en la actualidad.
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INFORME DE
PRESUPUESTO 2022
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Ejecucion 2022

Detalle
Presupuesto 2022
Monto Ejecutado a

setiembre 2022

% Ejecucion

\\ &

Ingresos Egresos

@ 432 070032,16| @ 432070 032,16

¢ 372413 178,91 ¢ 320 033 789,59
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Ejecucion Ingresos 2022

Ingresos
Ingreso por mensualidades

Ingresos por incorporacion

Ingresos por cursos
Ingresos Varios

Total ingresos

Monto
¢ 323 819 050

¢ 16 264 736

¢ 25 629 242
¢ 6 700 151
¢ 372 413 179
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Ejecucidon 2022 por partida

Compras Monto
¢ 1237380

Hojas certificacion ¢ 284 760

¢ 122 323
¢ 638 723
¢ 101 700
¢ 151 420

Carnet y Porta carnet
Titulos
Block Diagnadstico

Porta titulos

Materiales y otros
incorporacion ¢ 601 205

¢ 3137510

Total compras
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Ejecucidon 2022 por partida

Egresos
Gastos de personal
Gastos Generales

Servicios profesionales externos
Gastos de Representacion
Gastos Financieros
Gastos Legales

Gastos Comunicacion

Gastos Académico
JD y Comités
Total egresos

\

Monto
¢ 158 497 608

¢ 31747 483

¢ 70077 587
¢ 2591 897
¢ 28 030 353
¢ 9337675

¢ 631593

¢ 4215 387
¢ 11 766 695
¢ 316 896 279
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Ejecucidon 2022 por partida

Egresos
Gastos de personal

Cargas Sociales
Aguinaldos
Tiempo extraordinario
Otros gastos de personal

Capacit. Personal

Prev. recurso humano
Activ. capital humano
Total gastos de personal

\

Monto

¢ 114 207 281

¢ 30291 318
¢ 9 525572
¢ 1824 383
¢ 2 649 054

¢ 1540910

¢ 195 321
¢ 450 000
¢ 462 824
¢ 158 497 608



Ejecucidon 2022 por partida

Egresos Monto
Gastos Generales
¢ 4 659 259

¢ 8 832926
¢ 16 592 292
¢ 927 216
¢ 590 204

¢ 548 446
¢ 66 477

Funcionamiento del Edificio

Servicios publicos
Gastos operativos
Correo y mensajeria
Suministros oficina

Impr, copias, empastes
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’ y otros ¢ 10 574 052

Compra de Equipo Electr.

¢ 536 216
100



Ejecucidon 2022 por partida

Egresos Monto
Gastos Generales — continuacion
Compra de Mob. Menor ¢ 645 620
Compra Equipo computo ¢ 998 695

¢ 1135169

Insumos, limpieza y resguardo de
personal
Manteleria y lavanderia ¢ 570 198
Total gastos generales @ 31 747 483
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Ejecucidon 2022 por partida

Egresos Monto
Otros Gastos
Combustibles ¢ 522 696
Gastos de Transporte ¢ 77 514

Parqueos y peajes ¢ 14 930
Seguros ¢ 580 831
Vehiculo institucional @ 99 220
Articulos varios ¢ 367 815
Total Otros gastos ¢ 1 663 006
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Ejecucidon 2022 por partida

Egresos
Servicios profesionales externos

Asesoria externa

Servicios Profesionales
Académicos

Servicios Profesionales varios

Total Servicios profesionales
externos

Monto

¢ 45 516 549

¢ 6277 100
¢ 18 283 937

¢ 70 077 587




Ejecucidon 2022 por partida

Monto
Gastos de representacion

00533

Hospedaje ¢ 141120
Dietas y otros gastos de Fiscalia ¢ 1850 244
Total Gastos de representacion ¢ 2 591 897
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Ejecucidon 2022 por partida W/

Monto
¢ 28 030 353

Gastos Legales ¢ 9337675
¢ 631 593
Gastos Académico ¢ 4 215 387
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Ejecucidon 2022 por partida

Monto
Gastos Junta Directiva y Comités _

Dietas y otros gastos de
JD/Comités 10760 148

Gastos varios de Asamblea ¢ 1 006 547
Total Gastos Junta Directiva ¢ 11 766 695
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PLAN ANUAL
DEL CTCR 2023




‘\@ Objetivo Plan
Estratégico

@ Objetivos por
/ \cumplir Plan
de trabajo

I_Q_I Proyectos

090 i
YY) asociados

Mantener una adecuada
medicion financiera de los
riesgos, de manera que se
cuantifiquen y minimicen.

Aumentar el % del total de
ingresos de partidas
diferentes a mensualidades e
incorporaciones

-Programa de certificacion y
recertificacion profesional
-Aumento en la participacion en
actividades de capacitacion

Orientar la gestion financiera
de los recursos del Colegio, a
los objetivos estrategicos de
impacto en el bienestar
comun de los colegiados.

-Reducir la morosidad mayor a
120 dias.

-Gestion activa de la cartera en manos
del CTCR.

-Contar con presupuestos
multianuales que permitan la
realizacion de proyectos de alto
impacto

-Estimacion multianual de ingresos y
egresos

-Establecimientos de proyectos de
mediano y largo plazo en el CTCR

Generar beneficios
complementarios en ambitos
recreativas, educativas y
comerciales a los colegiados.

108

Aumentar la satisfaccion del
colegiado con los beneficios que
ofrece el colegio

- Ofrecer mediante la plataforma Moodle
recursos de libre acceso y de valia para el
desarrollo profesional de los agremiados

-Formalizar beneficio de polizas de vida

-Benchmarking de beneficios de otros
colegios

- Replantear programa de becas
- Ofrecer incorporaciones presenciales



Q\@ Objetivo Plan
Estratégico

@ Objetivos por
/ \cumplir Plan
de trabajo

I_Q_I Proyectos

090 .
LY asociados

Evaluacion y rendicion de cuentas
de los colaboradores de fiscalia en
el planteamiento de sus objetivos,
metas y realizaciones

Resolver las denuncias que llegan a
la fiscalia en los plazos legales
establecidos

Mejora en el flujo de atencion de
denuncias

Fomentar el crecimiento
profesional del agremiado

Aumentar la participacion, por
profesion, en actividades de
capacitacion

-Impartir capacitaciones presenciales

-Modificacion del actual sistema de
aprobaciones (menos dependiente de
recomendaciones

-Replanteo de estrategias de mercadeo

Fortalecer la calidad percibida
por el cliente-colegiado sobre la
calidad del servicio.

Reducir requisitos y tramites en
todos los procesos del colegio

Revision de reglamentos y
procedimientos de acuerdo con Ley
8220

Desarrollar una cultura de servicio al
cliente interno, capaz de fomentar el
sentido de pertenencia, mejorar las
interrelaciones, concatenar logros y
evidenciar una cultura de gestion
109 para resultados

Aumentar la satisfaccion de los
colaboradores del CTCR

-Programa de desarrollo profesional
-Analisis de puestos



‘\@ Objetivo Plan
Estratégico

@ Objetivos por
/ \cumplir Plan
de trabajo

o

Pr
5006 oy_ectos
YY) asociados

Fomentar la incidencia
politica y de resguardo de los
intereses de los colegiados

-Incorporar activamente a actores
politicos y estratégicos en pos de los
intereses del colegio.

-Presentacion de 1 proyecto de ley por
terapia y participacion de foros de opinion
en la Asamblea Legislativa junto a diputados
clave

-Participar activamente de todos los
foros donde se discuten temas de
interés del CTCR.

-Implementacion de programa de vocerias

-Establecer relaciones con actores clave por
medio de esfuerzos proactivos de RRPP

Evaluacion y rendicion de cuentas de
los colaboradores de fiscalia en el
planteamiento de sus objetivos,
metas y realizaciones

Aumentar la frecuencia y
efectividad de mecanismos de
fiscalizacion proactiva

-Alianzas estratégicas con
Universidades y CONESUP

-Implementacion del Sistema ArcGis

Fortalecer los vinculos con colegiados

mediante una estrategia de mercadeo

relacional y fortalecerlos en su sentido
de pertenencia
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Atender como colegio las
principales necesidades de las
profesiones representadas en el
CTCR

-Acercar a los miembros de JD a las
diferentes comunidades y las necesidades
de los agremiados, mediante reuniones en
centros clave de trabajo

-Programa de personalizacion de atencion -
Plataforma de Servicios



Proyectos de Accion para el 2023

Automatizacion y Todos en Nuestra CASA Actualizacion de la Educacion continua
simplificacion Traslado de Colegas de base de Datos Certificaciony
de tramites otro colegio (Proyecto Final) Recertificacion voluntaria

Yo -

@ &

Defensa de los objetivos Secretaria Técnica  Giras, Cabildeos, Presencia
de los agremiados de Junta Directiva en la comunidad
(formulacion
proyectos de ley)
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PRESUPUESTO 2023
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Presupuesto Ingresos 2023

Ingresos
Ingreso por mensualidades

Ingresos por incorporacion

Ingresos por cursos
Ingresos Varios
Ingresos Financieros

Total ingresos

Monto
¢ 360 051 871

¢ 24 065 000

¢ 37 710 000
¢ 6842271
¢ 14 461 851
¢ 443 130993




Presupuesto 2023 por partida

Compras Monto
¢ 1 655 040

Hojas certificacion ¢ 200 000

¢ 442 000
¢ 1308 273
¢ 212 440
¢ 660 000

Carnet y Porta carnet
Titulos
Block Diagndstico

Porta titulos

Materiales y otros

incorporacion ¢ 970 800

¢ 5448 553

Total compras
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Presupuesto 2023 por partida

Egresos Monto
Gastos de personal ¢ 243 144 012

Gastos Generales @¢50 027 316

Servicios profesionales
externos
Gastos de Representacion
Gastos Financieros
Gastos Legales

¢ 66 770 531

@ 6 455 245
@29 796 701
¢ 14 356 134

¢ 2 520 000

¢ 9470000
¢ 15 142 500
¢ 437 682 440

Gastos Comunicacion
Gastos Académico
JD y Comités
Total egresos
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Presupuesto 2023 por partida

Egresos Monto
Gastos Generales
Funcionamiento del Edificio
Servicios publicos
Gastos operativos
Correo y mensajeria
Suministros oficina

¢ 3971176

¢ 12 468 801
¢ 30 071 769
¢ 1167 500
¢ 1446 800

¢ 731 460
¢ 144 300

Impr, copias, empastes

Especies fiscales
Soporte técn,desarrollo
informatico y otros
Compra de Equipo Electr.

¢ 14 930 030

¢ 6933 151
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Presupuesto 2023 por partida

Egresos Monto

Otros Gastos

Combustibles ¢ 1 755 000

¢ 296 600

¢ 172 000

¢ 582 000

¢ 709 970
¢ 3515570

Gastos de Transporte

Parqueos y peajes
Vehiculo institucional
Articulos varios

Total Otros gastos
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Presupuesto 2023 por partida

Egresos

Servicios profesionales
externos

Asesoria externa
Servicios Profesionales
Académicos

Servicios Profesionales varios

Total Servicios profesionales
externos

¢42 300 500

¢ 7 500 000
¢ 16 970 031

¢ 66 770 531
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Presupuesto 2023 por partida

Egresos

Gastos de representacion
Alimentacion

Hospedaje

Tiquetes aéreos
Dietas y otros gastos de
Fiscalia
Total Gastos de
representacion

Monto

¢ 1575000

¢ 705 000
¢ 1612500

¢ 2 562 745

¢ 6 455 245
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Presupuesto 2023 por partida

Egresos Monto
Gastos Financieros ¢ 29 796 701

Gastos Legales ¢ 14 356 134

Gastos Comunicacion ¢ 2 520 000
Gastos Académico ¢ 9470000
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Presupuesto 2023 por partida

Egresos
Gastos Junta Directiva y
Comités
Dietas y otros gastos de
JD/Comités
Gastos varios de Asamblea

Total Gastos Junta Directiva

¢ 12 000 000

¢ 3142500
¢ 15 142 500
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