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Hemos completado con éxito la elaboración de nuestro plan estratégico y plan
anual, dos herramientas fundamentales que guiarán el camino hacia la realización
de los proyectos que tienen como objetivo común, el bienestar de cada uno de las
y los agremiados de esta institución.

Durante el proceso de planificación, hemos trabajado de manera colaborativa,
aprovechando la diversidad de habilidades y experiencias que cada uno de
ustedes aporta con las herramientas que les hacemos llegar.
La participación de los colegiados ha sido clave para identificar metas comunes y
diseñar estrategias efectivas que nos permitirán alcanzar esos objetivos de manera
organizada y sostenible.

Este plan estratégico y plan anual reflejan el compromiso con el crecimiento y el
éxito de cada una de las profesiones. Establecemos metas claras, plazos realistas y
acciones concretas para llevar a cabo proyectos que beneficiarán a todos y
fortalecerán a todo el gremio.



Estudio previo al 
planteamiento 
de objetivos

El desarrollo de un plan estratégico es
esencial para el éxito a largo y mediano
plazo de cualquier organización. Para
ello, se deben realizar diversos análisis
que proporcionen una comprensión
profunda del entorno interno y externo,
contemplando toda la particularidad
del Colegio.



Lo primero 
fue definir las 
tres etapas:

1- ¿Dónde estamos?

2- ¿Adónde queremos llegar?

3- ¿Cómo vamos a llegar?



El plan estratégico 2024-2026, además de analizar el cumplimiento del plan estratégico 2021-2023, tomar

en cuenta la voz de los agremiados, resultados en las auditorias, hizo un estudio profundo mediante el

análisis PESTEL, análisis FODA y un ejercicio de prospección.

El análisis PESTEL, permitió realizar un estudio a nivel político, económico, social, tecnológico, ambiental y

legal, involucrando a los miembros de junta directiva a realizar este ejercicio en cada una de las

profesiones.

A través del análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), identificamos y
evaluamos las fortalezas internas de la organización, como recursos financieros, talento humano,

tecnología, entre otros, además exploramos las oportunidades externas, como cambios en el mercado,

avances tecnológicos, tendencias, cambios en la regulación, e innovación.

¿Dónde estamos?1



Pudimos reconocer nuestras debilidades y las áreas que requieren mejoras, asimismo, en amenazas
estamos conscientes de los cambios que pueden surgir a nivel país y cómo enfrentar posibles

desafíos minimizando los riesgos.

A través del ejercicio de prospección, hemos considerado las nuevas tendencias en el mercado,

visualización del futuro, benchmarking que nos permite estar atentos a cómo se manejan
instituciones similares.

Todo lo anterior permite sentar las bases de un plan estratégico que se apropie de las fortalezas,
aproveche las oportunidades, mitigue las debilidades y gestione las amenazas demanera efectiva.



Políticos Económicos Tecnológicos

•Aprobación de leyes que afecten directamente al 
agremiado en favor de grupos específicos
•Aprobación de leyes que no tengan ajustes razonables para 
las personas con discapacidad.
•Aprobación de leyes que incrementen el costo de vida de la 
población.
•Presentación del Proyecto de ley de detección oportuna de 
problemas auditivos en la asamblea legislativa basado en la 
información del informe mundial de la audición de la OMS.
•Debilidad de instituciones sociales/ gubernamentales que 
involucran el sector salud
•Ingreso al artículo 40 Ley General de la Salud
•Creación de grupos sindicales.

•Agremiados en sector privado que cubren por su cuenta 
cargas sociales,
•Salarios inestables en trabajadores independientes. No exige 
formación en educación financiera para los agremiados
•Falta de talento humano de profesionales en Audiología 
para la demanda del mercado laboral de parte la empresa 
privada.
•Incremento de centro de salud que migran al modelo de 
contratación administrativa donde las unidades solicitan 
servicios audiológicos pero no incluyen los respectivos 
aranceles, no adaptan la función del audiólogo para la 
prescripción de prótesis auditivas ni se están solicitando las 
regencias audiológicas.
•Incremento de demanda de profesionales del sector privado
•Déficit de profesionales en sector salud para el área de 
terapia del lenguaje
•Incremento en el costo de la vida.

•Incorporar estrategias de educación a los agremiados en 
temas como tele consultas, uso de expedientes electrónicos, 
entre otras herramientas que no están adaptadas a nuestras 
disciplinas.
•Avances en teleaudiológia pueden reñir con la normativa 
vigente sobre el manejo y atención del paciente en 
audiología, alcances y limitaciones.
•Facilidad de acceso a las herramientas tecnológicas.
•Mejora en plataforma de cursos
•Sistema operativo antiguo

Sociales Ambientales Legales
•Tomando en cuenta que las profesiones que alberga el colegio 
son de la salud, es importante fortalecer estrategias de 
educación a la población, ya que SIEMPRE serán disciplinas 
necesarias para la sociedad, pero es necesario que sean 
conocidas y accesibles
•Cambios en los programas de estudios de Audiología los 
centros de enseñanza superior públicos/privados.
•Porcentaje de bachilleres en Audiología que no se pueden 
incorporar al CTCR y ejercer.
•Desconocimiento del profesional y su labor.
•Disminución de la calidad en la formación Académica 
universitaria
•Atención de una población especifica dejando sin opciones de 
rehabilitación a otras.

•Zona de ubicación / poca contribución ambiental, ecológica.
Áreas recreativas

•Asunto de competencia desleal de parte de la empresa que 
brindan y/o promocionan servicios audiológicos que no se 
apegan a las taifas de los servicios profesionales.
Posibles actualizaciones de normativa en materia de prótesis 
auditivas por parte de instituciones públicas.
•Ley general de la salud (Artículo 40)
•Ley de empleado público.
•Ley general de la administración pública.
•Nombramientos actuales bajo códigos incorrectos de 
profesionales.
•Reglamentaciones
•Papeleos y normas municipales para profesionales de la 
salud.

Análisis PESTEL 2023



ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
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FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Áreas sólidas y estructuradas. • Falta de participación de los agremiados en eventos, capacitaciones y actividades a las que convoca 
el CTCR.

• Diversidad de áreas profesionales que permiten un trabajo interdisciplinario. • Inexistencia de protocolo para la emisión y modificación de reglamentaciones.
• Cumplimiento del plazo establecido para la atención de denuncias. • Inexistencia de protocolo para la emisión de criterios propios de las áreas profesionales. 
• Afiliación del Colegio a distintas organizaciones internacionales. • Falta de involucramiento de la Junta Directiva en la propuesta de actividades de capacitación.

• Estrategia de comunicación anual. • Incumplimiento en el plazo de la emisión de criterios y ejecución de acuerdos por parte de Junta 
Directiva.

• Diversidad de canales de comunicación y difusión . • Desconocimiento por parte de la Junta Directiva sobre el Sistema de Gestión.
• Acercamiento a los agremiados a través de visitas. • Falta de involucramiento de las áreas respecto a la labor de las demás.
• Certificación ISO 9001:2015. • Omisión en la publicación de información relevante para los agremiados.
• Comunidades profesionales organizadas para la interacción e intercambio científico y académico 

(Sociedades Científicas, Comisiones Profesionales y otros colectivos).
• Poco interés de los colegiados por buscar información de las novedades o beneficios que le ofrece el 

colegio.
• Buena percepción del cliente por el servicio recibido. • Percepción de los agremiados de que el colegio prioriza el área de Fisioterapia.
• Personal capacitado y comprometido con los procesos internos del Colegio. • Documentación incompleta sobre algunos procesos de las áreas.
• Mayoría de trámites en línea y a distancia. • Carencia de un sistema informático robusto y con respaldo para la gestión de los recursos del colegio.
• Acceso a la información desde la  página web para verificación de certificaciones de técnicas 

reglamentadas, estado de las regencias, entre otros. • Alto porcentaje de la cartera morosa.

• Directorio profesional, bolsa de empleo y servicios conexos. • Limitante de la ejecución presupuestaria que afecta el cumplimiento de proyectos u objetivos de las 
áreas (Ley 9635).

• Acciones de mejora continua a partir de las opiniones y necesidades de los agremiados. • Falta de condiciones óptimas en la infraestructura (parqueo, reparaciones, accesibilidad)
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
• Aumento de la proyección profesional de las áreas albergadas por la institución. • Bajo reconocimiento de los perfiles profesionales.
• Estandarizar los conocimientos de las áreas respecto a trámites generales. • Ejercicio ilegal de la profesión y el intrusismo.
• Acercamiento con organismos nacionales e internacionales relacionados con las áreas profesionales. • Visión del gobierno actual que no favorece a los colegios profesionales.
• Posicionar e impulsar el trabajo interdisciplinario entre las profesiones que alberga el Colegio. • Morosidad de los agremiados.
• Lograr el reconocimiento de nuestros profesionales en igualdad de condiciones con los demás 

profesionales de la salud.
• Incremento en las opciones de convenios.
• Optimizar la página web para aumentar la funcionalidad para los usuarios.
• Implementación de herramientas tecnológicas para la actualización profesional.
• Aprovechamiento de recursos digitales en auge para aumentar nuestra presencia a nivel nacional 

(podcast).
• Implementar nuevas estrategias para el traslado de profesionales desde otros colegios profesionales.
• Avances tecnológicos para facilitar los procesos.
• Colaboración interinstitucional y alianzas estratégicas con otras instituciones y colegios profesionales.
• Identificar las necesidades y expectativas de la comunidad y/o sociedad.
• Desarrollo e implementación de un presupuesto multianual que permita abordar proyectos de largo 

plazo.
• Posibilidad de certificar al Colegio como entidad Libre de Efectivo según el programa del Banco Central  
de Costa Rica.

FODA 2024-2026



Por nuestra consigna de seguir siendo una institución referente y de calidad, destacamos la importancia

de recordar y reafirmar nuestra filosofía institucional, así como nuestra misión y visión como

profesionales comprometidos con el bienestar y el desarrollo.

En nuestro colegio, nos tomamos en serio estos principios, ya que son los cimientos que guían nuestras

acciones y nos motivan a alcanzar metas más elevadas, por lo que este año precisamente se hizo una

actualización de nuestra visión.

¿Adónde queremos llegar? 

Misión del CTCR

Contribuimos al bienestar de la sociedad costarricense, potenciando
integralmente a los profesionales que incorpora el Colegio, mediante el

crecimiento y defensa de las profesiones, y su fiscalización.
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Visión del CTCR

En el 2026 seremos una organización: 

• Con presencia activa de las profesiones que alberga el colegio en procura de 

la salud y el bienestar de la sociedad costarricense

• Reconocida a nivel nacional e internacional, como una organización con una 

cultura de calidad y con alto desempeño.

• Reconocida por nuestros agremiados por contribuir al crecimiento 

profesional a través de proyectos de educación continua, de incidencia 

política, de regulación y fiscalización.

• Reconocida por proporcionar a nuestros colegiados un conjunto integral de 

beneficios que mejoren significativamente su desarrollo personal.



Priorización de 
Elementos de la Visión Hoshin Kanri

Obligación-Causa/Efecto-Estado actual 



¿Cómo vamos 
a llegar? 

A través de:

• Análisis de productos etapas anteriores
• Sesiones de trabajo

• Alineamiento con el presupuesto 2024
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Plan estratégico 
2024-2026
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Después de un análisis detenido y reflexivo, llegamos a la formulación de nuestro

plan estratégico para el período 2024-2026.

Este plan estratégico representa de manera fiel nuestra visión a mediano y largo

plazo y se ha diseñado con el objetivo de posicionar al colegio para un crecimiento

sostenible y éxito continuo en el futuro próximo. Cada elemento de esta estrategia

ha sido diligentemente considerado para maximizar nuestras fortalezas, abordar

nuestras áreas de mejora y sacar provecho de las oportunidades emergentes en

nuestro entorno.

Dicho esto, a continuación, les presentamos nuestros elementos de la visión, los

cuales son nuestra guía o dirección a la que esta institución aspira a moverse en

los próximos años.



• Desarrollo y seguimiento a la agenda 

política 
• Ferias de la salud 

• Programa de responsabilidad social

• Definir posición sobre la Ley General Salud

• Emisión de comunicados de prensa de Junta 

Directiva
• Informe anual de estado de las profesiones

• Programa de enlace con Universidades-

CONESUP

Con presencia activa de las profesiones que alberga el colegio en 
procura de la salud y el bienestar de la sociedad costarricense.

• Podcast CTCR 

• Publicidad en medios masivos
• Oficina interna de RRPP 

• Video-boletín

• Participación del CTCR en foros pertinentes

• Implementar modelo gobierno corporativo 

en Junta directiva
• Resolución de los casos de las docentes con 

énfasis incorporadas.

Lograremos esto realizando las siguientes acciones:
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• Cambio de sistema de información por un recibo electrónico de pago (ERP) más robusto.

• Ampliación de proyecto de revisión de reglamentos y trámites
• Aplicación de consulta de estado de gestiones y pendientes de entregar

• ShareDrive trámites y procesos internos 

• Cambiar el 100% de Google forms por formularios web

• Presupuesto multianual

• Estado de cuenta de agremiados en sitio web
• Instructivo de emisión de reglamentos, criterios técnicos y arreglos de pago

• Ampliación del criterio de adhesión a la matriz legal 

Reconocida a nivel nacional e internacional, como una organización 
con una cultura de calidad y con alto desempeño.

Nos enfocaremos en:

2



• Publicación de información adicional de gestión del Colegio y JD como ejercicio de transparencia.

• Disminución de plazos de resolución de temas en JD

• Interoperabilidad con bases de datos públicas y promoción de acceso a información del CTCR

• Inclusión de trámites del CTCR en "Trámites CR"

• Promoción de cultura de mejora continua 

• Implementación de metodología de gestión de proyectos ágiles 

• Desarrollo de niveles mínimos de habilidades deseables en colaboradores

• Atención de áreas de oportunidad identificadas en encuesta de clima laboral

• Diversificación de tipos de inversiones

• Reducción de ejecución presupuestaria en cuentas clave



Reconocida por nuestros agremiados por contribuir al crecimiento 
profesional a través de proyectos de educación continua, de 

incidencia política, de regulación y fiscalización.

Respecto a este elemento de la visión, centraremos nuestra atención en:

• Programas de capacitación virtual

• Congreso anual
• Otorgamiento de 100% de becas

• Publicación trabajo Sociedades Científicas

• Programa de formación integral para sector 
privado

• Programa de capacitaciones fuera de la 

GAM
• Programa de certificación y recertificación-

reglamento

• Giras "llevar todo el colegio" a las regiones
• Fiscalización de cursos avalados

• Reglamento de posgrado
• Publicación de criterios generales (Junta 

Directiva, Fiscalía y Legal).
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• Programas de educación financiera

• Desarrollo de programas de habilidades personales
• Asegurar y ejecutar presupuesto para proyectos 

con impacto al agremiado

• Promoción de proyectos de colegiados

Reconocida por proporcionar a nuestros colegiados un conjunto integral de 
beneficios que mejoren significativamente su desarrollo personal.

Dirigiremos nuestros esfuerzos hacia:
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Plan Anual
2024
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En nuestro plan anual se detallan las metas,
objetivos, estrategias y actividades
específicas que proponemos durante el
período 2024.
Este plan sirve como una guía detallada
para la gestión y operación de todas las
acciones diarias con los objetivos que nos
hemos propuesto.
Las siguientes son las acciones estratégicas
que se estarán trabajando en el 2024 bajo
cada elemento de la visión.



• Desarrollo y seguimiento a agenda política 

• Organizar y participar en Ferias de la Salud
• Definir posición sobre Ley General de Salud

• Emisión de comunicados de prensa

• Programa Enlaces-CONESUP

• Podcast

• Video Boletín
• Participación CTCR en foros de interés

• Resolución tema docentes con énfasis incorporadas

Presencia activa de las profesiones que alberga el colegio en procura 
de la salud y el bienestar de la sociedad costarricense.

Para el 2024 trabajaremos en:
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Reconocida a nivel nacional e internacional, como una organización 
con una cultura de calidad y con alto desempeño.

Para el 2024 trabajaremos en:

• Atención de áreas de oportunidad 

identificadas en encuesta de clima laboral

• Ampliación de proyecto de revisión de 

reglamentos y trámites

• Aplicación de consulta de estado de 

gestiones y pendientes de entregar

• ShareDrive trámites y procesos internos

• Cambiar el 100% de google forms por 

formularios web

• Presupuesto multianual

• Estados de cuenta en línea

• Instructivo de emisión de reglamentos, 

criterios técnicos 

• Disminución de plazos de resolución de 

temas en Junta Directiva

• Implementación de metodología de gestión 

de proyectos ágiles

• Cierre de hallazgos de auditorías externas

• Desarrollo de niveles mínimos de 

habilidades deseables en colaboradores
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• Congreso CTCR

• Programas de capacitación virtual
• Otorgamiento de 100% de becas

• Programa de formación integral para sector privado

• Programa de capacitaciones fuera de la GAM

• Giras "llevar todo el colegio" a las regiones

• Fiscalización de cursos avalados
• Publicación de criterios generales

• Programa pasantías internacionales

Reconocido por nuestros agremiados por contribuir al crecimiento 
profesional a través de proyectos de educación continua, de 

incidencia política, de regulación y fiscalización.

Para el 2024 trabajaremos en:
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• Programa de educación financiera para agremiados

• Voz del agremiado-promoción de proyectos de 
colegiados

• Ampliar la base de convenios con base en 

requerimientos de agremiados

• Asegurar y ejecutar presupuesto para proyectos con 

impacto al agremiado

Reconocido por proporcionar a nuestros colegiados un conjunto 
integral de beneficios que mejoren significativamente su desarrollo 

personal.

Para el 2024 trabajaremos en:
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Para concluir, desde el CTCR nos emociona por lo que nos depara el
futuro con estos proyectos puestos en marcha.

Aprovechamos la ocasión para agradecer a cada agremiado por su
contribución y dedicación en este proceso, las bases de este trabajo
pretenden responder a todas y cada una de sus necesidades.

Todas sus preguntas, sugerencias o ideas adicionales serán bien
recibidas, por lo que instamos a que no duden en compartirlas.

Estaremos en contacto para informarles a través de nuestros distintos
canales como todas estas estrategias se van convirtiendo en logros
tangibles.



info@ctcr.cr

4702-8448

colegiodeterapeutas.com

mailto:info@ctcr.cr

